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FORARBEJDE,




INDLEDNING

Mindcore er en lille IT-konsulentvirksomhed, som blev etableret i 2019 af 4 arbejdsrelaterede
venner. | dag er de et af mange IT-konsulentfirmaer, og er blot et firma blandt mange andre. De
er stadig en ret ny virksomhed og kaeemper ihaerdigt om, at komme foran i konkurrencen. Derfor
streeber De efter at finde nogle, af de dygtigste medarbejdere og starre kunder.

Mindcores hjemmeside er en informativ hjemmeside, som bes@ggendende kan bruge til at lzere
deres ydelser og medarbejdere at kende. Desveaerre har de haft store problemer med deres
hjemmeside farhen, og derfor ikke oplevet et stort antal besggende.

Malet med vores hovedopgave var at sgge efter en virksomhed, som havde en reel problemstil-
ing, et problem som vi med vores viden og erfaring inden for multimediedesign, kunne Igse ved
njeelp af en multimedieproduktion.

denne rapport vil vi fokusere pa vores anvendelse af design thinking metoden, samt analysere
og reflektere over vores udvikling af en helt ny stylet hjemmeside til virksomheden Mindcore.

“Den danske IT-konsulentbranche voksede i falge Danmarks Statistik i perioden 2013-18 fra en
omseetning pa 65,3 mia. kr. til 83,4 mia. kr. en vaekst pa 27,6% inden for bare fem ar.

En vaekst der ikke alene kan tilskrives den generelle vaekst i erhvervslivet, men som ogsa skyl-
des et skift i udviklings metoder ude i virksomhederne. Og under alle omsteendigheder en udvik-
ling, der har a&endret maden, mange virksomheder bruger og finder konsulenter pa.”[1]

En ny hjemmeside ville for Mindcore gare det nemmere at dele deres referencer, kundeanmel-
delser og meget mere med omverdenen.

Den vil repraesentere kundernes farste indtryk af Mindcore og derfor er det vigtigt at hjemmesi-
den giver en god kundeoplevelse, sa de bliver interesseret i at indga samarbejde.


http://itb.dk/maerkesager/kapital-til-vaekst/it-konsulentbranchen-er-i-vaekst-og-kraftig-forandring/

Den fgrste version af Mindcores hjemmeside blev lavet i Squarespace, men Mind-
core besluttede at skifte den i 2019 og oprette den nye hjemmeside i WordPress.
Deres udfordringer er, at deres WordPress installation indeholder et hav af plugins,
som har gjort websitet ufleksibelt og medfart mange uhensigtsmaessige fejl. Yderli-
gere er sitet ikke dynamisk og sveert at vedligeholde.

Mindcore er en virksomhed med mange individualister, og de havde et meget spe-
cifikt gnske om, hvordan deres fremtidige hjemmeside burde se ud, derfor havde
de selv lavet et mock up af et design, som de ville falge.

Deres plan var at sende deres mock up til Indien, og finde en indisk udvikler til at
lave deres nye hjemmeside, men de har givet os chancen for at benytte vores ev-
ner til at lave den i stedet.

| vores projekt har vi prgvet pa, at lave en hjemmeside der tiltraekker Mindcores
malgrupper, for at na frem til den mest optimale Igsning, har vi gjort brug af en mul-
timedieproduktion og produceret en hjemmeside med video og SoMe opslag til at
understatte siden.

Malet var at fa lavet en hjemmeside, som Mindcore ville kunne bruge i fremtiden,
vores faerdige produkt vil veere en hjemmeside der er nemmere at vedligeholde og
mere imgdekommende for kunderne.
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PROBLEMSTILLING

At starte egen virksomhed i Danmark er eftertragtet og ubesveeret, der er ikke de starste barrierer eller formaliteter, som man skal igennem,
far man har sig eget CVR-nummer. De udfordringerne Mindcore oplever, ligger i deres nuveaerende hjemmeside. De har et behov, for en
hjemmeside der kreever mindre arbejde for dem og som forbedrer deres image.

Det er vigtigt for Mindcore, at de far en hjemmeside som de selv kan vedligeholde trods manglede erfaring omkring WordPress. Hensigten
med vores hjemmeside er, at lave et design der vil se mere professionelt og gennemarbejdet ud, sa interessen forbliver hos besggende pa
hjemmesiden.

For at skabe et bedre overblik over deres gnske valgte vi, at samle inspiration til ved at kigget pa Mindcores nuveaerende hjemmeside, samt
deres egen Mock up side (se bilag 1) og andre IT hjemmesider.

PROBLEMFORMULERING

Hvordan kan vi med forskellige medier opbygge en optimeret hjemmeside, saledes at Mindcore ender med et produkt der er nemt at vedlige-
holde, og som tiltreekker flere IT virksomheder samt nye potentielle medarbejdere til virksomheden?
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UNDERSPO@RGSMAL

-Hvordan kan vi som multimediedesigner lave en hjemmeside der vil veere nem at vedligeholde af Mindcores egen HR afdeling.?
-Hvordan designer man en hjemmeside, der tiltraekker virksomhedens gnsket market?

-Hvordan sikrer vi os at det er nemt for Mindcore at vedligeholde hjemmesiden?

-Hvordan kan man tiltreekke flere kunder ved hjeelp af SoMe?




AFGRANSNING

Vores fokus vil veere pa, at opfylde Mindcore’s gnsker og give dem en ny
optimeret hjemmeside, der er nem at vedligeholde af deres egen HR afde-
ling.

Vi vil ikke have fokus pa at lave en hjemmeside, med for mange indviklede
funktioner, selv kodet CSS eller besvaerlige plugins.

lgennem vores uddannelse har vi leert, at det er en god ide at lave et Mock
up af ens hjemmeside, sa man far et indblik i det faerdige produkt. Alligevel
har vi valgt ikke at lave et Mock up af h)emmesiden, da Mindcore allerede
selv havde designet et, som vi blev bedt om at faglge.

Lige nu er Mindcore utrolig aktiv pa LinkedIn, og de @nsker at blive mere
aktive pa Twitter inden for den neermeste fremtid. Vi har af denne grund
valgt ikke at fokusere pa andre SoMe platforme sasom Facebook og Insta-
gram.

Tech bloggen er en meget vigtig blog for Mindcore, og den bidrager meget
til deres Off-page SEO. De vil ikke risikere at miste noget fra deres Tech
blog, hvilket betyder, at vi ikke vil integrere Tech bloggen ind pa hjemmesi-
den.

Tech bloggen er den mest besagte side, de har og bestar af mange links,
der hjaelper med deres OFF-page SEO. Vi vil derfor ikke risikere, at noget
gar galt. Vi har derfor som Multimediedesignere valgt, at det ikke er en op-
gave for os.



COVID-19

Virus udbruddet med COVID-19 har pavirket vores land og samfundet over
hele kloden. Pa grund af denne pandemi har Danmark valgt at lukke sko-
ler, restauranter, idraetsanlaeg, biblioteker, daginstitutioner osv.

Virussen har bidraget til, at vi skulle teenke ud af boksen og finde pa nye
mader, at arbejde pa.

Corona situationen er blevet bedre, end den har veeret laenge, flere ting er
abnet op og hvis man har en negativ corona test, eller allerede er vaccine-
ret, kan man fa adgang til det meste. Derfor fik vi muligheden for at mgde
en del af Mindcore teamet i et fysisk mgde.

Restriktionerne fylder stadig meget i vores hverdag, hvilket har endt med,
at pavirke den made vi skulle arbejde sammen pa, vi kunne ikke arbejde
pa skolen eller, magdes lige sa meget som vi har kunne i tidligere projekter.
| stedet har vi vaeret ngdsaget til at bruge mere kreative metoder til kom-
munikation, hvilket vi har forklaret i vores udviklingsmetode.
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METODEBESKRIVELSE

BRUGERTEST [2]

| forbindelse med undersggelse af behov samt gennemgang af desig-
net i udviklingsfasen er der gennemfart flere brugertest, heriblandt in-
terviews og taenke-hgjt-test.

Interviews er den metode, vi bruger til at fa adgang til den viden, som
kan veere besveerlig at belyse ved statistiske metoder. Et interview er
mere personligt, og giver os muligheden for at stille opfglgende og af-
klarende spagrgsmal til brugerens svar.

Der findes forskellige interviewmetoder sasom ansigt til ansigt eller
over telefonen, vi har valgt at benytte begge metoder i denne opgave.

Taenke-hgjt-test er den metode, der er mest effektiv til at identificere
problemer pa hjemmesider. Igennem denne metode far vi som desig-
nere indsigt i, hvordan brugere interagerer med hjemmesiden.

KOMMUNIKATIONSSTRATEGI [3]

Kommunikationsstrategi er et middel til at ramme de rigtige mennesker,
med de rigtige budskaber, pa det rigtige tidspunkt og pa de rigtige plat-
forme. Strategien tager udgangspunkt i virksomhedens idegrundlag, vi-
sion, mission, og veerdier.

En kommunikationsstrategi drejer sig om at udvaelge de midler, proces-
ser og handlinger, der gar det muligt for Mindcore at na deres mal.

DESIGN THINKING [4]

Design Thinking er en metode til produktudvikling, hvor der tages hgj-
de for brugernes behov i stedet for at designe ud fra foreeldede formod-
ninger om hvad markedet mangler.

Pa den made basere du de produkter, eller services du udvikler, til at
udfylde et hul i brugernes behov i stedet for at teorisere pa baggrund af
markedet.

STORYBOARD [5]

For at kunne lave en gennemfgrt video, startede vi processen med at
lave et storyboard. Storyboardet er med til, at give en outline for hvad
der skal filmes. Samt hjeelpe klippere til, at se hvilket forlgb videoen
skal vise, og give alle parter i video forlgbet et udkast til, hvordan slut-
produktet skal se ud.

FILMISKE VIRKEMIDLER [6]

Filmiske virkemidler er betegnelsen for de begreber i en film eller vi-
deo, som vedrarer filmens aestetik. Virkemidlerne inkluderer billedbe-
skaering, lyddesign og kamera position. De filmiske virkemidler er med
til at skabe en specifik fornemmelse. Fx. bruges der ofte fraperspektiv,
nar seere skal fale, at en karakter er steerk, stor eller magtfuld. Hvori-
mod fugleperspektiv bruges for at vise en karakter som lille og svag.


http://https://www.userdesign.dk/usability-test/taenke-hojt-test/
http://https://signafilm.dk/kommunikationsstrategi/
http://http://tesskindberg.dk/pdf/Hovedopgave/DesignThinking_Intro_F20.pdf
https://www.prosonas.dk/storyboard/
http://filmcentralen.dk/grundskolen/filmsprog/filmiske-virkemidler

SEGMENTERING [7]

Vi har valgt at benytte forskellige segmenteringsmetoder for at komme
frem til vores malgruppe. Dette ledte til valget af malgruppe samt mal-

gruppestrategien. Segmentering er en metode, der bruges til at opdele
alle op i mindre segmenter. En made hvorpa man kan sikre sig, at man
kun tager hensyn, til dem der er interessante for ens virksomhed.

PERSONA [8]

Personas er fiktive karakterer som skabes for at repreesentere de for-
skellige brugertyper inden for et saet af demografiske, holdningsmaes-
sige og adfeerdsmaessige forhold. Personas kan veere med til at skabe
en feelles forstaelse for slutbrugerne. Dette gar at man vil veere i stand
til at prioritere funktionelle og designmaessige elementer, sa de passer
til ens malgrupper.



http://tesskindberg.dk/pdf/Hovedopgave/Slides-ma%CC%8Algruppe-persona-brugertest.pdf
http://tesskindberg.dk/pdf/Hovedopgave/Slides-ma%CC%8Algruppe-persona-brugertest.pdf
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UDVIKLINGSMETODE

Grundet Covid-19 arbejdede vi begge hjemmefra dette gjorde, at vi kom-
munikerede og planlagde alt online. Vi startede med at lave et udkast til en
plan, der ville give os oversigt over, hvad vi skulle na og hvad vi forhabentligt
kunne opna, indenfor den tid vi havde Indsaet oversigtsplan her.

Hver uge brugte vi ogsa tid pa at leegge en plan over den faglgende uge Ind-
saet ugentlig plan her. Derudover lavede vi ogsa en visuel oversigt, over alle
de komponenter der skulle indga i opgaven via Trello (htips://trello.com/invi-
te/b/cUq34Roj/bd8743dfda2b8a56c43/7a1b28fd3afSb/hovedopgave).

Vi aftalte deadlines og tilfgjede dem til de forskellige komponenter. Trello
hjalp os med at have en oversigt over hvilke dele vi havde gennemfart og
hvilke dele der manglede.

gennem hele vores projekt har vi haft aftaler om at mgdes pa zoom, sa vi
nele tiden har kunne kommunikere nar vi har lavet pa vores hjemmeside el-
er skrevet pa vores rapport.



https://trello.com/invite/b/cUq34Roj/bd8743dfda2b8a56c437a1b28fd3af5b/hovedopgave).   
https://trello.com/invite/b/cUq34Roj/bd8743dfda2b8a56c437a1b28fd3af5b/hovedopgave).   
https://trello.com/invite/b/cUq34Roj/bd8743dfda2b8a56c437a1b28fd3af5b/hovedopgave).   

PROJEKTSTYRING

Da vi begyndte vores projekt, lavede vi en gruppeaftale, det var ikke
en underskrevet kontrakt men bare en verbal aftale. En aftale om at
man ville ma@de op hver dag og give besked forud, hvis der var dage,
man ikke kunne made op pa.

En aftale om at vi ville arbejde hardt og na vores ugentlige mal. En af-
tale om godt samarbejde og god kommunikation at vi ville skrive/kon-
takte hinanden, hvis vi havde spgrgsmal eller eendringsforslag. Malet
var at sikre os et godt ordentligt samarbejde med ordentlig og velfun-
gerende kommunikation undervejs af projektet.

Dette ledte til, at vi aftalte nogle deadlines for bl.a. hjemmesiden, ind-
hold og rapport. Frister indskrev vi i Trello, sa at vi kunne krydse dele-
ne af undervejs. Vi aftalte datoer, hvor vi gerne ville have faerdiggjort
forskellige dele af hjemmesiden, ligeledes aftalte vi at rapporten skul-
le veere skrevet i god tid inden afleveringsfristen, sa vi havde tid til at
lave rettelser.

Frister var til, for at sikre os, at vi ville na alt det, vi ville inden afleve-
ringsfristen, og gare forlgbet mindre stressende.

Vi diskuterede hvad der skulle gares ved tilfaelde af sygdom, konklusi-
onen var at hvis en af os blev meget syg, ville vi holde “skrive dag”. Li-
geledes ved sygdom taet pa en frist, aftalte vi at den friske individ skul-
le tage det harde arbejde og den syge arbejde pa det var nemt.




DESIGN THINKING

For at kunne give Mindcores hjemmeside nogle bedre veerdier,
og et bedre visuelt udtryk tager vi udgangspunkt i Design Thin-
king processen. Metoden bestar af de fem trin: Empathize, De-
fine, ldeate, Prototype and test.

Vi har defineret vores projekt som vaerende en informativ hjem-
meside med fokus pa tiltreekning af nye kunder og mulige med-
arbejdere. Hertil har vi researchet brugere og deres tanker gen-
nem bade kvalitativ og kvantitativ research.

For at starte den kreative idégenerering vil vi udarbejde en bra-
instorm om virksomhedens hjemmeside.

Vi gar brug af metoden igennem hele projektforlabet, for at ud-
arbejde en prototype som vi lgbende vil teste. Undervejs vil vi
sparre vores design og koncept med nogle af Mindcores egne
medarbejdere, samt nogle vi kontakter for at modtage kon-
struktiv og designrelateret kritik af vores projekt.




2.
EMPATRIZE
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DESK RESEARCH

Dataindsamling processen er med til at indsamle og male information om
malrettede variabler i et etableret system, som derefter gar det muligt for
os at besvare vores problemformulering.

Det allerfgrste vi gjorde i dette projekt, var at tage til et mgde med Mind-
core, hvor vi kunne diskutere de udfordringer, som de var stgdt pa med
alle deres tidligere hjemmesider. Dette gjorde at vi kunne undga at lave en
hjemmeside med de samme udfordringer.

For at definere malet med hjemmesiden spurgte vi ind til, hvad formalet
med den nye hjemmeside var.

Vi forklarede dem, hvilke vaerktajer vi havde taenkt os at bruge for at desig-
ne hjemmesiden. Madet var ogsa med til, at afdeekke om der var yderlige-
re usete behov eller problemstillinger, der skulle adresseres.

gennem vores mgder erfarede vi, at Mindcore aldrig helt fik styr pa deres
njemmesider. Deres nuvaerende Igsning er deres fjerde hjemmeside, men |
ighed med deres tidligere fors@g er det stadig besveaerligt at vedligeholde.
Mgadet var ogsa med til at oplyse, hvilken malgruppe de nuveerende hjem-
meside appellerer, til og hvilke malgrupper de gnskede gnskede for at de-
res nye.




SEGMENTERING AF MALGRUPPE

Segmemtedngskdterier pd konsumentmarkedet

Efter mgdet med Mindcore kunne vi se at deres umiddelbare
malgrupper, er virksomheder og jobsagende. Eftersom Mindco-
re aldrig selv har analyseret markedet, valgte vi at udarbejde en
SMP-analyse pa baggrund af SMP modellen.[9] For at sikre os
at deres nuvaerende malgruppe var den rigtige.

Vi startede med at opdele markedet i segmenter, sa vi efterfal-
gende kunne fastlaeegge vores malgruppe. Derefter positionere-
de vi Mindcore pa markedet overfor den funden malgruppe.

SEGMENTERING

Vi har opstillet saerlige kriterier, som forventes at brugerne opfyl-
der, for at kunne blive fastlagt som Mindcores forbrugerne

OKONOMI

Kunder skal have budget til at hyre en specialiseret IT konsu-
lent. For at vaere kunde hos Mindcore skal firmaer vaere villige til
at betale en hgj pris, da Mindcores konsulenter i gennemsnit ko-
ster 1500kr i timen.
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http://tesskindberg.dk/pdf/Hovedopgave/smp.pdf

DEMOGRAFISK/PSYKOGRAFISK

Det kan vaere en mand, kvinde, ung eller gammel, som gjer en
virksomhed. Personen behgves ikke kunne styre store kom-
plekse IT installationer, og har derfor behov for IT hjeelp. Men
det kan ogsa veere personer, der har erfaring indenfor Microsoft,
som sgger job indenfor |T-konsulent arbejde.

Det kan vaere en virksomhed, der gerne arbejder med virksom-
heder internationalt eller nationalt. Virksomheden skal bare have
mulighed for at kommunikere med Mindcore gennem mail, tele-
fon eller andre online programmer.

Sgger du job hos Mindcore, kraever det, at du bor i Danmark, da
det er den eneste afdeling Mindcore har.

DIGITAL FORBRUGER

Det er et krav for vores bruger, at de er en del af en virksomhed,
der bruger IT programmer. Virksomheden skal have behov for
en form for IT hjeelp, for at kunne veere en del af vores segment.
Derudover skal det ogsa veere personer, som er uddannet og
engageret for at arbejde med IT.

ANALYSE AF MARKEDET

| en artikel fra IT-branchen [10] bliver det forklaret, hvor meget stig-
ning der er sket inden for IT konsulenter de seneste ar.
"Coronakrisen har helt klart vist, at der er en stor forretningsmaes-
sig veerdi | at ansaette eksperter til at analysere, prioritere og ac-
celerere de forskellige IT-udviklingsprojekter, sa virksomhederne
bliver mere modstandsdygtige og digitaliseringsparate fremover.”
fortzeller Natasha Friis Saxberg.

Efterspargslen efter hgjt kvalificerede IT-eksperter er ogsa stadig
haj i branchen, og derfor ser man ogsa en fortsat positiv udvikling

| lIanniveauet. Den gennemsnitlige manedsign i branchen vari 3.
kvartal af 2020 pa 50.455 kr., hvilket svarer til en stigning pa 0,8%
| forhold til samme kvartalet aret far.[11] “Hvilket er en markant stig-
ning i omsaetningen. Og det ser ud som om, at branchen som hel-
hed er tilbage pa den positive veekst rejse, som har kendetegnet
branchen i flere ar.” siger Natasha Friis[12]

Som man kan se i artiklen, er forespgrgslen for dygtige IT-konsu-
lenter steget. Flere virksomheder har fundet ud af, at det er smart
at hyre konsulenter til at udfagre starre komplicerede IT installatio-
ner. Derudover kan coronakrisen ogsa veere en af grundene til, fle-
re har behov for hjeelp med IT. Isazer fordi flere i 2020 begyndte at

arbejde via computeren derhjemme.


https://itb.dk/maerkesager/kapital-til-vaekst/staerk-udvikling-i-it-branchen/
https://itb.dk/maerkesager/kapital-til-vaekst/staerk-udvikling-i-it-branchen/
https://itb.dk/maerkesager/kapital-til-vaekst/staerk-udvikling-i-it-branchen/

Vi kan betragte X, som er CEO af en virksomhed, der kan finde ud af
at anvende nettet og dets muligheder. Dog har X ikke en stor erfaring
inden for komplicerede installationer i forhold til IT. Derfor hyrer X en IT
konsulent til at hjaelpe dem. Virksomheden har en hgj nok indkomst til,
at kunne betale sig til radgivning fra en specialiseret IT konsulent.

Og sa har vi Y som er en person, med stor erfaring inden for Microsoft
programmer. Y er dygtig i sit fag og s@ger derfor nu et job et sted med
gode medarbejdere og arbejdsforhold.

Vores marked bestar derfor af segmenterne X: Virksomheder der har
brug for IT-konsulenter, og Y: dygtige IT-konsulenter der har brug for et
job.

Ud fra vores analyse af markedet kan vi se, at det er mellem til store
virksomheder og jobs@gende |IT-konsulenter, malgruppen ligger pa.
Det er en malgruppe, som kan handtere internettet og sociale medier.
For at beskrive de forskellige udvalgte segmenter, vil vi herunder kon-
struere en persona pr. segment.

lgennem segmentering af malgruppen er vi nu istand til at definere
Mindcores preecise malgruppe. Den primaere malgruppe bestar af,
virksomheder der skal bruge en IT-konsulent men ogsa jobs@ggende
konsulenter. For at kunne tilpasse og malrette indholdet og designet
af hjemmesiden, har vi udarbejdet to personaer, som er repraesentan-
ter for malgruppen. Kim er CIO (Chief IT Officer) og deraf en potentiel
kunde til Mindcore og derfor den primaere persona. Imens er Maria en
mulig medarbejder og den sekundaere persona men stadig en vigtig
repraesentant for malgruppen.

PROFIL AF DE FORSKELLIGE PERSONA

Maria

Maria er en kvinde pa
30 ar og bor sammen
med sin kaereste.

Maria er lige blevet jobsggende, da hun havde
problemer med arbejdsmiljget pa hendes gamile job.
Maria er uddannet IT-kommunikation, og har arbejdet i
anden virksomhed indtil da. Her tjente hun farhen ca.
42 .000 om maneden og gnsker et job med lignende
lon. Dog er hun villig til at ga ned i lgn, hvis
virksomheden opfylder hendes andre gnsker.

Maria gnsker et job med mere feellesskab, et bedre

arbejdsmiljg, hvor medarbejderne er glade for deres
job og bedre arbejdsforhold. Derfor sgger Maria job

hos Mindcore.

Kim

19

| Kim er en mand pa 52 ar,
. han har 2 Born sammen
med sin kone. Kim tjener ca.

73.000kr. om maneden som

CIlO af sin virksomhed.

Kim tjener ca. 73.000kr. om maneden som CIlO af

hans virksomhed.

Kim leder efter en virksomhed, der kan hjzelpe hans
egen virksomhed med blandet IT problemer. Kim
gnsker isaer hjzelp til bedre styring af microsoft
programmer samt microsoft teams under corona. Kim
har oplevet flere og flere problemer, med isaer deres
microsoft programmer og deres IT sikkerhed siden
mange er hjemsendte. Dette skyldes iszer at de
hjemsendte medarbejdere, har svaerere ved at fa
hjzelp, da de ikke bare kan ga hen og bede en anden
om hjaelp. Derfor sgger Kim en virksomhed, der kan

hjaelpe med Microsoft samt IT sikkerhed.



MALGRUPPESTRATEGH

Som en del af malgruppevalget vil vi ogsa udveelge en malgrup-
pestrategi. Vi vil benytte os af

udifferentieret markedsfaring, da alle kunder skal have samme
markedsfaring. Alle kunder vil fa samme info fra Mindcores hjem-
meside eller fra de sociale medier. Malet er, at kunne bruge blandet
platforme til samme slags reklame, som alle kunder vil fa. Udiffe-
rentieret markedsfagring betyder at alle far samme reklame. Kan ses
ved at begge mock ups har samme informationer.

Udifferentieret
markedsfering

7-Eleven
Parametarmix
(Samme bl
alle kunder)

Fig. 12.12 Fire forskellige malgruppestratagier.
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POSITIONERING

Mindcore ligger lige nu ikke som et af de mange top konsulentfirmaer,
selvom Mindcore har dygtige konsulenter og har haft gode oplevelser
med tidligere klienter, som giver Mindcore god omtale. Det er stadig
sveert for Mindcore at fa nye kunder, da de ikke bruger medier til deres
fordel. | stedet for har de en hjemmeside, der mister mange potentielle
kunder pa grund af dette.

Differentieringen er en vaesentlig del af vores endelige markedsfaring,
og en forudsaetning for at kunne positionere os pa markedet. For at
kunne vaere overlevelsesdygtige gaelder det om at skille sig ud og der-
ved opna flere og loyale kunder.

Vores distributionskanal er en hjemmeside med tilhgrende blog og in-
formationer. Der vil ogsa veere opslag pa relevante sociale medier,
hvor malgruppen kan imgdekommes. Mindcores primeaere sociale me-
dier vil veere LinkedIn og Twitter. Hemmesiden skal veere en informativ
hjemmeside, der vil hjeelpe besggende med at kontakte Mindcore og
lzere dem at kende. Gennem analysen af det danske marked er vi naet
frem til at Mindcore er et unik IT konsulent firma, der bestar af mange
kendte og dygtige konsulenter, som har opnaet guld status hos Micro-
soft , som er den hgjeste partnerstatus.

For at kunne yderligere bedemme Mindcores positionering ift. deres
konkurrenter, har vi udvalgt nogle virksomheder som dukker op, nar
man sgger efter IT- hjeelp/konsulenter. (S@gemaskine: Google, Sage-
ord: IT-hjaelp/IT-konsulenter, 20.05.2021)

https://itagil.dk/

ITAGIL er et ISAE 3402 certificeret IT drift- og konsulenthus, som er
specialiseret i at vaere en outsourcing partner inden for IT. De har eks-
pertise indenfor bl.a. cloud-, server-, netvaerks-, og sikkerhedslasnin-
ger samt naturligvis support og drift.

De tilbyder bl.a. IT-support & drift, Hosting & Cloud, Konsulent & rad-
givning m.m.

Hos Itagil er 645kr. | timen udgangspunktet for deres konsulenter.

https://epico.dk/

Epico er et Konsulenthus, der bestar af freelance konsulenter. Epico
adskiller sig fra andre konsulenthuse ved at have en hgj grad af kva-
litetssikring i alle deres processer. Epico hjeelper med, at finde en IT
freelancer som du har behov for.

https://globeteam.com/

GlobeTeam er et konsulenthus med hgj faglighed og konstant vaekst.
De hjeelper deres kunder med at optimere deres forretning og IT. Glo-
beTeam har dyb teknisk specialisering og erfaring. De har en god for-
retningsforstaelse for virksomheders saerlige udfordringer og investe-
ringer i IT-strategiske tiltag og Igsninger. De tilbyder alt fra Business

consulting til Infrastruktur til Udvikling.



https://itagil.dk/ 
https://epico.dk/
https://globeteam.com/ 

https://www.consensus-it.dk/

Consensus er et IT firma, der vil vaere deres kunders
personlige IT-afdeling, som sikrer fleksible, effektive
og tidssvarende IT-Igsninger. De fokuserer pa at leve-
re driftsikre og effektive lasninger. Consensus tilbyder
hjeelp indenfor Microsoft 365, Office 365 og Microsoft
Azure, backup og sikkerhed.

https://www.atea.dk/

Atea fokuserer pa at levere viden til at lgse hverda-
gens udfordringer. De gar deres bedste for, at sikre
sig at deres IT-hjeelp er noget af den bedste hjeelp, du
kan fa. Atea har meget fokus pa at vaere miljgvenli-
ge, og at deres lgsninger er med til at ggre flere virk-
somheder mere grgnne. Deraf har de flere forskellige
ydelser, alt fra IT-Sikkerhed og Netveerk til Miljgkorrekt
IT-genbrug.

Som en del af positioneringen opskriver vi nogle af
konkurrenternes styrker og svagheder:
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Firma Styrker Svagheder

Itagil De har et 15AE 3402 certificering, De er kun 30 Medarbejder pa to
derfor ved man at de er dygtige. afdelinger, og de har utrolig mange

ydelser - Deraf kan det vaere svaert at
Informerer om en ca. pris stole pd om, de er dygtige 1l alle
ydelserne.

Eplco Hjzlper med at rekruttere Man ved ikke hvem man far, og hvor
IT-konsulenter, som har svaert ved at | dygtige de er eftersom, de kun har
finde arbejde. freelanceres.

Freelancers har ofte meget godt styr | De giver ingen indikation af pris.
pa deres fokusomrade, og Epico kan

derfor sikre, at du far en konsulent

til lige dit problem.

Globeteam Viser tidligere cases, som giver Har mange forskellige ydelser, hvilket

kunden en ide om, hvad de kan. kam ggre, at man bliver usikker pa, om
de er lige dygtige til alle.

De gar aop i at have hgj faglighed,

vakst og tilfredse kunder. De giver ingen indikation af pris,

Consensus Meget nemt at se hvad de tilbyder. De giver ingen indikation af pris.
Har AAA-kreditscore, sa kunder kan | Det er swaert at vide, hvad andre
se de kan stoles pa. kunder har syntes om dem.

Atea Viser mange tidligere kunde cases, De giver ingen indikation af pris,

som kan give en ide om, hvad de

kan

De giver kort forklaring om alle
deres services.

Det kan virke, som om de gar mere op |
Milj@ end IT.



 https://www.consensus-it.dk/ 
https://www.atea.dk/ 

KOMMUNIKATION AF VIRKSOMHEDENS POSITION

Gennem vores grundige analysearbejde kan vi tydeligt se, at Mind-
core er unikke pa det allerede eksisterende marked. Det der ad-
skiller Mindcore fra andre IT-konsulent firmaer er, at Mindcore er

et super dygtigt firma med mange personer, som har flere ars erfa-
ring indenfor deres fag. Det er ogsa en virksomhed, hvor alle deres
konsulenter er dyre at hyre.

Dette kan vi vise ved at give dem en hjemmeside, der udstraler
Mindcores professionalitet.

Mindcores besluting om at sige nej til visse kunder viser, at ikke er
bange for at sige nej til opgaver hvor budget og omfanget af opga-
ven ikke heenger sammen. Derfor kan kunderne veere sikre pa, at
hvis Mindcore tager imod ens opgave, sa er de sikre i deres sag,
og vil give dig et godt resultat.

Mindcore vil ogsa holde alle deres kunder opdateret med relevante :
blogindlaeg og webinarer fyldt med vigtige informationer. ' | Vigshwingthedata
En anden made hvorpa Mindcore adskiller sig er ved, at de spreder | ‘ ptis.Youcaso he data  vaious
deres viden ud til alle der har brug for den igennem deres meget

avanceret Tech blog.

Mindcores tilhgrende tagline: “Professionel Konsulent og business
radgivning” for at fastsla at Mindcore tilbyder kun det bedste til de-

res kunder.




FORUNDERSOGELSE

Taenke hgijt test er den metode, der er mest effektiv til at identifi-
cere problemer pa Mindcores nuveerende hjemmeside (Mindcore.
dk). Vi vil fa indsigt i hvordan brugerne interagerer med hjemmesi-
den, og hvad de oplever, nar de forsgger at Igse deres opgaver. De
farste tests vi gennemgik, er taget inden pabegyndelse af Ideate,
saledes at vi kunne idegenerere ud fra responsen af Mindcores nu-
vaerende hjemmeside.

Testpersonerne fik 4 opgaver i teenke-hgjt sessionen. Opgaverne

repraesenterede de mest almindelige og vigtigste mal brugerne har,
nar de anvender hjemmesiden.
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Opgave 1

- Det er vigtigt for en kunde eller en mulig jobs@gende, at vide hvil-
ke veerdier virksomheden gar op |. Isaer sa man kan se om, det er
veaerdier, man er enig |i.

Find Vores Veerdier pa Mindcore siden

Opgave 2
- Mindcore har en Tech blog, som er meget vigtig, da det er den der
tiltreekker mest trafik. Kan du finde tech bloggen?

Opgave 3

- Mindcore vil gerne tiltreekke danske og udenlandske virksomhe-
der, derfor er det vigtigt, at hjemmesiden er pa dansk og engelsk.
Skift sproget.

Opgave 4

- Mindcore benytter ogsa SoMe til at tiltreekke besggendes og op-
datere deres kunder, de har en linkedin profil og en twitter

Kan du finde linket til deres twitter pa hjemmesiden?



Testperson A er en 23 arig kvinde, der er i gang med at uddanne sig
som multimediedesigner. Vi valgte at interviewe hende, da hun kunne
veere en fremtidig medarbejder hos Mindcore.

A klarede de farste 3 opgaver relativt hurtigt, da det var undersider og
funktioner der var i headeren. Hun oplyste, at hun ikke kunne lide stylin-
gen af tech bloggen. Og at det ikke var szerlig hensigtsmaessig at have
en skift sprog knap, der blev hvid nar, man hover musen hen over.

A havde meget svaert ved at lgse opgave 4, da det naesten er umuligt at
finde Twitter linket. Der er sket en fejl, dengang Mindcore lavede hjem-
mesiden og deres Twitter dukker kun op nar man er pa den engelske
udgave af hjemmesiden.

Testperson B er en 28 arig kvinde, der arbejder som en HR konsulent
hos Accura Advokatpartnerselskab. Vi valgte at teste hende, da hendes
virksomhed kunne vaere en potentiel kunde hos Mindcore.

B klarede de fgrste 3 opgaver ret hurtigt, da hun bare gik op i headeren
og fandt alle undersiderne og funktionerne. B Igste aldrig opgave 4, da
hun ikke kunne finde deres Twitter uden hjeelp fra os.

Testperson C er en 21 arig kvinde, som har planer om at starte hen-

des egen virksomhed | den naermeste fremtid. Vi valgte at lave en test
pa hende, da hendes virksomhed kunne veere en potentiel kunde hos
Mindcore.

C klarede ogsa de fgrste 3 opgaver hurtigt, eftersom hun brugte hea-
deren til at finde undersiderne og skifte sprog. C kunne heller ikke
l@se opgave 4 uden vores hjeelp.

Kognitiv gennemgang (expert inden for brugervenlighed):
Testperson D: D er en 26-arig mand der feerdiggjorde sin uddannelse
som datalog for nogle ar siden. D har erfaring inden for hjemmeside-
design og interaktionsdesign, som er sammenspillet mellem brugeren
og hjemmesiden. Vi valgte at interviewe ham, da han kunne vaere en
medarbejder hos Mindcore i fremtiden.

D lgste alle opgaverne relativ nemt undtagen den sidste opgave med
Twitter, dog havde han meget at sige om Mindcores hjemmeside og
deres brugervenlighed derfor interviewede vi ham lige bagefter hans
test.
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INTERVIEWS

Interviews af Mindcore.dk

Ved at lave interviews med vores testpersoner far vi adgang til
viden, som kan vaere besveaerlige at belyse ved statiske metoder.
De informationer vi far kan vi bruge til at fremhaeve udviklings-
muligheder og nye potentielle fokusomrader. Interviews er mere
personlige end et spgrgeskema.

Vi benyttede to interviewmetoder, ansig-til-ansigt og zoom inter-
views.

Vi bruge ansigt til ansigt interviews hos dem vi kunne, eftersom
corona skaber lidt restriktioner. Ellers brugte vi zoom intervie-
ws med kamera pa, sa vi ogsa kunne samle data inden for user
experience, eftersom vi stadig kan observere testpersonerne ad-
faerd og udtryk.

For at samle de informationer vi fik fra vores interviews, lavede
vi et empathy map. Dette giver et et hurtigt overblik af de tanker,
som vores testpersoner havde i lgbet af deres tid pa hjemmesi-
den. (se fulde interviews under Bilag 2)
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RESCHEARCH

Desk researchen gjorde, at vi kunne drage konklusioner og bely-
se seerlige problemomrader, vi kunne arbejde med og lave til en
problemformulering.

Mindcore stgrste problem er, at de ikke kan fa en feerdig hjem-
meside. En hjemmeside som deres egen HR afdeling selv kan
opdatere og holde vedlige. Lige nu har Mindcore tre tidligere
websites, hvor den ene er vaerre end den anden. Deres egne ud-
fordringer er, at det de har i WordPress bl.a. indeholder en mas-
se forskellige plugins, hvilket har gjort websitet besvaerligt og
medfart konstante fejl. Derudover er sitet ikke responsiv nok, og
er generelt sveert at vedligeholde.




PROBLEMFORMULERING

Hvordan kan vi med forskellige medier opbygge en optimeret hjemmeside, saledes at Mindcore ender med et produkt der er nemt at vedli-
geholde, og som tiltraekker flere IT virksomheder samt nye potentielle medarbejdere til virksomheden?

For at uddybe vores problemformulering har vi lavet nogle underspargsmal der falger i en naturlig forlaeengelse af problemformuleringen. De
giver os en dybere forstaelse for, hvad vi preecis skal undersgge for at lgse vores problem. De fundne underspgrgsmal lyder saledes:
- Hvordan kan vi som multimediedesigner lave en hjemmeside der vil vaere nem at holde vedlige af Mindcores egne medarbejdere?
- Hvordan designer man en hjemmeside der tiltraekker virksomhedens gnsket market?
- Hvordan sikrer vi os at det er nemt for Mindcore at vedligeholde hjemmesiden?

- Hvordan kan man tiltreekke flere kunder ved hjeelp af SoMe?
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IDEATE

Inden vi gik i gang med vores brainstorm af hjemmesiden samt
SoMe, lavede vi en kommunikationsstrategi. Dette gjorde vi sale-
des, at vi havde endnu mere info, som vi kunne basere vores brain-

storm pa.
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KOMMUNIKATIONSSTRATEGI

Mindcore vil gerne bruge deres hjemmeside til at kommunikere til
virksomheder og jobs@gende, derfor har vi valgt at bruge kommuni-
kationsstrategien, som er en model der fokuserer pa Mindcores ind-
sats som kommunikatar.

Denne strategi skaber en retning internt savel eksternt, og giver os
mulighed for, at male om vi lykkedes med vores kommunikation el-
ler ej.

MALSZATNING

Mindcore gnsker, at opna en ny hjemmeside der vil se mere profes-
sionel ud sa deres kunder, og dygtige fremtidige medarbejdere vil
kunne se deres professionalitet igennem hjemmesiden.

Derudover skal vi sikre os at opfylde Mindcores @nske om, at hjem-
mesiden bliver nem, at vedligeholde saledes de selv kan tilfgje bl.a.
blog, medarbejdere, nye tekster, og billeder.

UDFORDRINGER

Den fagrste version af Mindcores hjemmeside blev lavet i Square-
space, men Mindcore besluttede at forny den, og valgte at lave den
nye | WordPress. Mindcores starste udfordringer er, at de ikke har
erfaring inden for webdesign og wordpress. Derfor har de sveert ved
at vedligeholde deres egen hjemmeside.




MALGRUPPEN

Tilbage 1 2019 da Mindcore blev opbygget udarbejdede de en over-
sigt over deres malgruppe. | perioden fra 2019 og frem til i dag har
deres primeaere malgruppe veeret to hovedgrupper: Jobsggende og
IT Virksomheder.

Dette fokus skyldes at ejerne har en plan om at saelge virksomhe-
den, nar den er blevet store og forhabentligt succesfulde.
Malgruppen er den samme som fgr, dog har vi igennem et mgde
med Mindcore forstaet, at de gnsker at deres nye hjemmeside skal
tiltreekke flere mellem til store virksomheder. Samt give dem mulig-
hed for at lave nogle kampagnesider de kan bruge til at tiltreekke
dygtige jobs@gende.

Mindcore pointerede ogsa, at de gerne vil have websitet til at veere
godt for alle fra ClO’en af en virksomhed til enhver medarbejder.

KONKURRENCESTITUATION

Mindcores stgrste konkurrenter er all andre IT/Microsoft konsulent-
virksomheder heriblandt GlobeTeam, som ogsa arbejder med IT
konsultation samt Microsoft konsultation.

Mindcore har mange konkurrenter, derfor er det vigtigt at vi far lavet
en hjemmeside der adskiller sig, og ser mere professionel ud.

VIGTIGSTE BUDSKABER

Mindcores vigtigste budskab er, at de har meget dygtige og talent-
fulde konsulenter. Derfor er det ngdvendigt, at vores hjemmeside
kan vise dette. Hemmesiden skal give en fglelse af, at Mindcore
har nogle super dygtige konsulenter, deraf skal hjemmesiden ogsa
se professionel ud.

Vi kan derfor konkludere at Mindcores modtagere skal vaere mellem
til store IT virksomheder og jobs@gende.

TONALITET

Det er ogsa vigtigt, at tonen pa hjemmesiden giver et professionelt
udtryk. Vi vil gerne kommunikere, hvem Mindcore er, og hvad de
kan hjeelpe andre virksomheder med. Mindcore skal derfor vise, at
deres medarbejdere er professionelle, og har styr pa deres omrade.

Derfor benytter vi logoerne fra deres stgrste kunder, samt deres
gold Microsoft partner logo som beviser til besggende, at Microsoft
selv anbefaler Mindcore.

INDSATSER

Vi vil styrke kommunikation og sikre malsaetningen gennem hjem-
mesiden samt reklamering pa sociale medier. | dette tilfeelde vil det
veere Mindcores allerede etableret SoMe profiler pa LinkedIn og

Twitter.


https://www.linkedin.com/company/mindcoredk/
https://twitter.com/Mindcore2

MEDIEVALG

Vi vil som udgangspunkt bruge hjemmesiden som vores platform, som
vi sa vil vise frem pa Mindcores sociale medier. Som nzevnt er Mind-
core allerede meget aktiv pa LinkedIn, og vil ogsa gerne veere mere
aktive pa Twitter. Deraf bliver dette hoved medierne, som vil bruges til
at fremvise hjemmesiden.

TWITTER

Twitter et en medieplatform der er meget populeer i udlandet. Det er
saledes en attraktiv platform for Mindcore, nar de gnsker at veere
mere tilgaengelige for udenlandske virksomheder. Twitter er en plat-
form, som kreever opmaerksomhed, og det er derfor ngdvendigt at
ggre en indsats for at skabe interaktion. Anbefalingen af Twitter byg-
ger derfor pa, at de vil gare brug af hashtags og skrive om temaer der
passer sammen med Mindcore.

Mal for Twitter: Skal veere til at tiltraekke flere kunder samt jobs@gende
fra udlandet.

LINKEDIN

LinkedIn fastholdes som socialt medie for Mindcore. Den primeaere
funktion er at give lgbende opdateringer og informationer pa arrange-
menter, beslutninger og fakta om Mindcore. Det er hensigten at Lin-
kedln og Twitter i hgj grad taenkes sammen.

Mal for LinkedIn for 2018: Mindcore opnar en stgrre omgangskreds,
som derefter modtager, de opdateringer Mindcore laver pa LinkedIn,
og derefter bliver deres budskab delt ud pa en starre platform.

HJEMMESIDE

Hjemmesiden som blev lavet i 2019, vil blive opdateret og fa en helt
ny struktur. Der er sket flere store aendringer pa hjemmesiden siden
hjemmesiden blev lanceret for farste gang. Fremover vil hjemme-
siden i hgjere grad vaere optimeret i forhold til, at give overblik over
hvad Mindcore tilbyder som en virksomhed. Ligeledes bliver det pa
den opdaterede hjemmeside lettere for Mindcores egne medarbejde-
re, at opdatere hjemmesiden.

Mal for den nye hjemmeside: Hiemmesiden er blevet opdateret med
ny bedre struktur end den gamle ,0g der er en generel tilfredshed
med brugervenligheden.
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AFSENDERE

Afsenderen til vores fundene malgruppe er virksomheden Mindcore.
Det er Mindcore, som har gnsket en ny hjemmeside med bedre struk-
tur og design. Deraf er det ogsa Mindcore selv, som bliver repraesen-
teret gennem hjemmesiden.

Det er Mindcore, som afsender deres budskab igennem den nye
hjemmeside samt deres nuveerende SoMe profiler.

ANSVAR OG EJERSKAB

Det er Mindcore, der har ejerskab og Mindcore skal selv styre deres
strategi. Ofte i virksomheder er der ogsa en marketingafdeling, der vil
sikre sig at alle dele, som skal fremvise hjemmesiden, er klar til launch
dagen. Det er deraf Mindcore, som selv har ansvaret for, at hjemmesi-
den er, som de gnsker, og at de har stillet de ngdvendige spgrgsmal,
sa de kan styre hjemmesiden fremover.

FREMDRIFT

| fremtiden kan man bruge Google Analytics for, at se hvordan de be-
sggende opfagrer sig. Man kan evt. sammenligne Google Analytics pa
den gamle hjemmeside og den nye. Derefter kan man sa rette til alt
efter, hvordan de besggendes opfarer sig. Igennem deres adfaerd kan
man hurtigt se, hvor man mister de besggende. Ud fra den information
kan man sa rette hjemmesiden.




BRAINSTORM

Ud fra vores nye tilegnede indsigter i Mindcores problemer samt vores kommunikationsstrategi begyndte vi at Brainstorme og komme med ideer.
Vi satte os ned sammen og begyndte at snakke om alle de ting, der var ngdvendige for en god hjemmeside.

Vi diskuterede ogsa, hvilke yderligere dele vi gnskede at have med i vores multimedieudvikling. Undervejs skrev vi ideerne ned og endte med den
brainstorm billedet nedenfor viser.
Eftersom vi samarbejder som et team, sammen med Mindcore er det vigtigt, at alle deres og vores ideer bliver taget godt imod. Derfor er vi abne
for, alle de ideer der kommer imod os.
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DESIGN

Opfattelsen af en god hjemmeside kan veere preeget af mode, personlig
smag og overbevisning. Men en god hjemmeside kan ogsa veaeret praeget
af en kombination af en god front-end og en god back-end. Det vil sige det
m@de, man har, nar man klikker ind pa hjemmesiden og den mere tekniske
bagvedliggende udvikling.

| dette projekt vil designet pa hjemmesiden, primaert koncentrere sig om-
kring den synlige brugerflade som mgader brugeren:

1. Hovedbudskabet skal frem pa hjemmesiden.

2. Gar det tydeligt, hvad hjemmesiden drejer sig om.
3. Enkelt og imgdekommende hjemmesidedesign.
4. Typografien skal veere let lzeselig.

5.Tydelig Call-to-action.

6. Brugervenlighed.

/. Tydelige kontaktoplysninger .

8. Sociale medier.

9. Test dit design af hjemmesiden.

10. Opdater hjemmesiden.

lgennem vores design process har vi holdt os til de ti rad i tankerne, sa vi
kunne lave et godt design.




PROTOTYPE

PROTOTYPE 1

Ved farste version af vores prototype valgte vi ikke at oprettet alle de
undersider der eksisterede pa Mindcores gamle hjemmeside.

Vi fokuserede meget pa styling, da denne prototype skulle give Mind-
core en ide om, hvad vi var i stand til designmaessigt.

Derfor fulgte vi bade Mindcores mock up, men tog ogsa inspiration fra
alle de hjemmesider Mindcore godt kunne lide (Inspirations hjemme-
sider kan ses under Litteraturlisten). Pa prototype 1 havde vi mange
skygger, billeder og meget fokus pa, at der var beveegelse, da vores
tests sagde, at deres egen hjemmeside var lidt kedelig at se pa.

Vi havde ogsa blandet skrifttyper ved at have H1 en typografi imens
H2, H3 og H4 havde en anden typografi. Forskellige Typografi kan
vaere med til at give hjemmesider forskellige udtryk, men vi syne, det
var vigtigt at have en tydelig forskel pa rubrik og bradtekst.

Derudover havde vi fokuseret meget pa, at lave en mere speendende
kontaktside. Prototype 1 var en blanding af, hvad Mindcore gnskede,
hvad vi selv kunne lide, samt hvordan vores test sagde, hjemmesiden
bar se ud.

SE BILAG 6 FOR SCREENSHOTS

PROTOTYPE 2

Prototype 2 blev lavet efter de aendringer, som Mindcore gav os. Mind-
core fortalte os, at vi skulle fglge tankegangen “less is more”. Deraf
gjorde vi saledes, at alle siderne ikke leengere havde nogen overlap-
pende elementor, at tekster og billeder i stedet stod ved siden af hin-
anden og at alle skyggerne var fjernet.

Vi gjorde hjemmesiden mere simpel, og lavede mere luft. Derudover
gendrede vi det til, at alt teksten var med skriften Work Sans. Vi tilfgje-
de en pop up til deres e-bog samt en cookie information. Til sidst fjer-
nede vi ogsa meget af stylingen fra kontaktsidenm da dette var et di-
rekte agnske fra Mindcore.

SE BILAG 7 FOR SCREENSHOTS

Denne gang var vi kommet lidt teettere pa deres @nsker, men de hav-
de stadig mange flere aendringer, som de ville havde lavet pa siden.
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PROTOTYPE 3 ————— -

Vi startede pa Prototype 3 efter at have haft et videomade med Mindcore. S R@D °°°°°°°°°°° . S ) 0:*
Undervejs | mgdet begyndte Mindcore at bede os om mindre bevaegelse

og endnu faerre skygger, en mindre video og ingen banner pa undersider-

ne. Vi vidste godt at alle de aendringer, Mindcore kom med, muligvis ikke . v A o S e

ville se s& godt ud. Dog valgte vi alligevel at lave hjemmesiden efter deres Projektleder | e

gnske, eftersom Mindcore var kunden. ieder 675t Srbise ma nogle rbronchert mest

del of et yngre konsulenthus i vaekst, der allerede beskaeftiger
flere af branchens dygtigste specialister.

Vores nye prototype blev nu en hjemmeside med meget statiske sider og
minimal styling. Hemmesiden endte med at se meget kedelig ud og be- B

gyndte at vaere identisk til deres nuvaerende hjemmeside. Derfor valgte vi 7 o —aa e [Microsoft 365
at teste siden inden vi snakkede med Mindcore igen. Testen skulle veere S

med til at forteelle os, hvad Mindcores malgruppe synes om den nye hjem-

Brsender du for IT-lesninger baseret pd Microsoft-
P R S

meside. . o ) R
c > ¢ (O T e X O @ :

SE BILAG 8 FOR SCREENSHOTS MINDCORE D) —
Kontakt Os

Ingen af os var tilfredse, med det design Mindcore havde faet os til at lave, g S Mindeore

det var ikke laenger et design, vi ville laegge navn til. S

Der var intet p4 hjemmesiden, der viste, hvor professionelle Mindcore er, — 7 , m

og vi fglte ikke, at den nye hjemmeside ville tiltreekke nye kunder.
© rrydentund 30 +

Designet viste heller ikke, hvad vi som multimediedesignere er i stand til \Giad A -

lave, og hvad vi har leert de sidste 2 ar. Vi pr@vede derfor flere gange at

forklare HR afdelingen, hvad vi kunne gare for at optimere designet pa Vy‘“ O”‘ :t@:t N crosoft Partrar

IT Transformation Mod Teamet ® Frydenlundsvej 30, 2950 Vedbcek

hjemmesiden. Desveerre ville Mindcore ikke lytte til os, fordi de mente de Vores vesrcier . +4551914410 ‘|
vidste bedst. 3 9



Derfor lavede vi nogle interviews samt nogle taenke hgjt test med personer Kan kun se de fire ydelser, som Mindcore tilbyder, men jeg har ingen ide

fra deres malgruppe. Saledes vi kunne bevise at designet, ikke var oplagt
til deres egen malgruppe.

SE BILAG 4 FOR TENKEHQJT TEST

Interviewer: Hvad er det forste du kommer til at taenke pa, nar du ser
forsiden til websitet, og hvad synes du om den?

Niklas Kognitiv gennemgang (expert inden for brugervenlighed):
Hvorfor er videoen den stgrrelse, det ser underligt ud, jeg kan ikke lide

maden ydelserne er lavet pa. Hvor er brugervenligheden og livet pa siden?

Jeg troede de arbejdede inden for IT, hvordan kan de syntes, at sadan en
hjemmeside er flot.

G: Jeg hader den hvorfor er videoen sadan en underlig starrelse, det lig-
ner ikke en forside. Jeg kan ikke lide den made, ydelserne er blevet lavet.
Det er en meget lille hjemmeside.

F: Hvorfor er der sa mange grids lige efter hinanden, det ser ikke seerligt
paent ud. Jeg faler at siden godt kunne bruge lidt mere liv. Den er meget
statisk, og giver mig ikke nok information om hvem Mindcore er, eller hvad
de gar. Til sidst synes jeg ogsa at kontakt siden, kunne bruge en opfrisk-
ning, den er meget kedelig at se pa.

Interviewer: Kan du se, hvad Mindcore arbejder med, og tilbyder
Niklas Kognitiv gennemgang (expert inden for brugervenlighed):

om, hvad de er, og om jeg kan stole pa dem.

G: Oeoee. Jeg ved stadig ikke hvad de laver, jeg kan se deres ydelser,
men hvad er de?

F: Der er intet pa hjemmesiden, der giver mig nok information om, hvem
Mindcore er, eller hvad de gar. Det eneste jeg kan se, er at de tilbyder fire
ydelser.

Interviewer: Hvad var det forste du gjorde efter at have set forsiden?
Niklas Kognitiv gennemgang (expert inden for brugervenlighed): For-
di jeg ikke syntes hjemmesiden fangede mig, fandt jeg en anden hjemme-
side, som var mere tilbydende og professionel.

G: Klikkede videre. For at se om jeg kan finde noget om, hvem de er.

F: Scrollede nedad, i hab om at finde lidt info om hvad Mindcore er.
Interviewer: Hvad synes du om undersiderne?

Niklas Kognitiv gennemgang (expert inden for brugervenlighed):
Hvorfor ser de sadan ud, jeg kan ikke lide den lysebrune blok den virker

forkert, og hvorfor er der ikke noget liv pa siden.

G: Det er som om, der mangler liv pa alle undersiderne, og jeg har sveert
ved at finde ud af praecis, hvor jeg er henne. De kunne godt bruge en

overskrift eller banner. q O



F: De er meget kedelige, og det eneste der giver dem liv er billederne.
Der kunne godt veere lidt mere spaendende, og personligt bryder jeg
mig ikke specielt meget om den lysebrune baggrundsfarve.

Interviewer: Er det til at navigere rundt pa websitet?

Niklas Kognitiv gennemgang (expert inden for brugervenlighed):
Ja, der virker meget overskueligt, har meget nemt ved at navigere
rundt.

G: Jeg syntes navigationen fungere meget godt, men jeg har sveert
ved, at se hvilken side jeg er pa. Der er ikke nogen overskrift, eller
lign. der forteeller mig det.

F: Det er nemt nok at bruge menuen, man kan sagtens finde frem, til
det man vil lzese mere om. Dog kunne det vaere en hjaelp med et tyde-
ligt banner med titlen af siden, sa man er mere klar over, hvor man er.

Interviewer: Hvad synes du om kontakt siden, giver den dig lyst
til at kontakte Mindcore.

Niklas Kognitiv gennemgang (expert inden for brugervenlighed):
Nej, hvorfor har de en kontaktside, nar de ikke har en kontakt formu-
lar. Det er en meget kedelig kontaktside, den virker lidt ungdvendig.

G: Jeg synes, at det er en meget kedelig kontaktside. Den gar det
iIkke nemmere for mig at kontakte Mindcore, og den giver mig heller
Ikke lyst til at kontakte dem.

F: Jeg synes, der mangler liv og en kontaktformular. Det fgles lidt som om
kontakt siden er der bare for at have en kontaktside. Alle informationerne
kunne bare have staet i footeren.




PROTOTYPE 4

Denne prototype begyndte vi pa samtidig med Prototype 3. Vi lavede det-
te design ud fra vores nye interviews. Saledes at vi til naeste magde kunne
vise Mindcore en hjemmeside, som vi havde lavet ud fra vores dataind-
samling. Derudover ville vi forklare Mindcore, hvorfor vi havde gjort, som vi
havde.

Professionelle konsulenter og Der kom mere styling pa hjemmesiden, som gav et bedre visuelt udtryk,
kusiness radgivning med en video der passede bedre i stagrrelsen og en kort metatekst pa nee-
sten alle sidermne.

AIlMpans

< Prototype 4 blev saledes en hjiemmeside, der passede bedre ift. vores
testpersoner, samt den gav Mindcore et mere professionelt look, der ville
tiltreekke flere kunder.

Yelalaap Eftersom testene pa prototype 3 havde resulteret i, meget darlig feedback
e valgte vi ogsa at teste prototype 4, for at se om vi havde ramt vores mal-
. e - A gruppe med vores nye hjemmeside.
e 1T - - )
enfpbpreen,  shdvadodch Lk pt; S 4A aed Prototype 4 endte med at blive vores afsluttende version af hjemmesiden.

Selvfalgelig var der, lidt finpudsning der manglede, men dette blev den sid-
ste version af hjemmesiden.

http://moniqueandersen.dk/Mindcore-tech/
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FOKUSGRUPPETEST

For at teste vores endelige hjemmeside design og brugervenlighed
har vi udfart en fokusgruppetest, som er en kvalitativ undersggelse.

De deltagende i testen er vores sparringspartner fra vores uddannel-
se og bekendte, da de bade er i malgruppen og har designmeaessige
kompetencer. Dette vil vi ggre for at teste, hvor god vores nye hjem-
meside er til at kommunikere til malgruppen.

Vi vil se pa, hvor tiltalende fokusgruppen finder vores design, og hvil-
ke elementer de mener kunne forbedres. Udfgrelsen af fokusgruppe
testen er sket i form af interview ansigt til ansigt samt zoom intervie-
ws. Vi lavede ogsa to teenke hgijt test for, at vaere ekstra sikre pa at
vores hjemmeside var, som den skulle vaere

SE BILAG 3 FOR TENKEHQJT TEST 4 4



Interviewer: Hvad er det forste du kommer til at taenke pa, nar du F: Jeg synes det er en stor forbedring, at jeg allerede kan se, at Mind-
ser forsiden til websitet, og hvad synes du om den? core er et konsulentfirma som det allerfgrste pa siden. Det er ogsa me-

get bedre, at man ikke skal lede for at vide hvad Mindcore egentligt la-
Niklas Kognitiv gennemgang (expert inden for brugervenlighed): Vver.

Flot pil! hjemmesiden ser bedre ud end far, jeg kan godt lide, alle de
aendringer i har lavet. Stilen er blevet mere professionel, moderne og Interviewer: Hvad var det forste, du gjorde efter at have set forsi-

simpel, alle siderne har faet den r@de trad, som jeg manglede far. den?
Jeg er ogsa glad for alle de effekter, og bevaegelser i har kommet pa
siden, det er med til at give hjemmesiden mere liv. Niklas Kognitiv gennemgang (expert inden for brugervenlighed):

Jeg fik lyst til at klikke videre!

G: Sa meget bedre end far, jeg kan godt lide videoen den giver mere

liv, jeg kan ogsa godt lide at i har brugt flere farver, samt ikoner. G: Jeg kiggede i menuen, og begyndte at kigge pa de forskellige under-
sider for at laeere mere om Mindcores ydelser.

F: Meget mere stilrent og gennemfgart. Jeg synes, det er dejlig med

en starre video og en metatekst. Jeg synes ogsa, at ydelserne er me- F: Jeg scrollede laengere ned af forsiden, og blev hurtigt interesseret |

get bedre stillet op end de var far. at leese endnu mere om Mindcore.

Interviewer: Kan du se, hvad Mindcore arbejder med, og tilbyder Interviewer: Er det til at navigere rundt pa websitet?

Niklas Kognitiv gennemgang (expert inden for brugervenlighed): Niklas Kognitiv gennemgang (expert inden for brugervenlighed):
Det er meget nemmere at finde ud af, hvad Mindcore laver nu. De- Ja, det virker meget overskueligt, jeg har meget nemt ved at navigere
res nye overskrifter forteeller mig, at de er IT konsulenter, og det nye rundt, men jeg syntes at headeren er lidt stor.

afsnit i har lavet pa forsiden, giver mig en forklaring pa, hvad de tilby-

der, og hvorfor jeg skal veelge dem. G: Jeg synes navigationen fungere meget godt.

G: For skulle jeg lede efter informationerne om dem, men nu kan jeg F: Ja, det er meget nemt at finde rundt pa websitet, da man bare skal
allerede laese det pa forsiden, det fungerer meget bedre. kigge | menuen. I 5



Interviewer: Giver hjemmesiden dig lyst til at kontakte Mindcore.

Niklas Kognitiv gennemgang (expert inden for brugervenlighed):
Jeg skal ikke bruge en konsulent lige nu, men hvis jeg en dag skal vil-
le jeg bes@ge Mindcore igen.

G: Hjemmesiden ser professionel ud, og det giver mig falelsen af, at
Mindcore er dygtige i sine fag. Jeg ville helt klart benytte hjemmesi-
den til at kontakte dem.

F: Havde jeg behov for en IT konsulent sa helt klart. Hemmesiden gi-
ver mig en ide om hvor professionelle Mindcore er, og giver mig lyst
til at bede dem om hjzelp.

SPORGESKEMA

Vi valgte, at lave et afsluttende spargeskema omkring vores hjemme-
side.

Dette gjorde vi fordi, vi var stagdt pa nogle designmaessige diskussio-
ner, som vi gerne ville have en afklaring pa ved hjeelp af folks holdnin-
ger.

Skemaet var med til at beslutte det bedste design. Det gav os ogsa
mulighed for at vise Mindcore, hvorfor deres gnsker til hjemmesiden,
Ikke var de bedste forslag ift. bes@gendes.

Vi valgte, at lave et afsluttende spgrgeskema omkring vores hjemme-
side. Dette gjorde vi fordi, vi var stgdt pa nogle designmaessige dis-
kussioner, som vi gerne ville have en afklaring pa ved hjeelp af folks
holdninger.

Skemaet var med til at beslutte det bedste design. Det gav os ogsa
mulighed for at vise Mindcore, hvorfor deres gnsker til hjemmesiden,
ikke var de bedste forslag ift. bes@gendes.

Resultaterne fra vores spargeskema oplyste, at starstedelen gnske-
de at vores video fyldte toppen af siden med en lille pil. En pil der vil-
le vise besggende, at man kunne scrolle pa ned ad siden. Det blev
ogsa oplyst, at de helst ville have en kontaktformular pa siden, sa det
ville vaere nemmere at kontakte Mindcore.

Karriere siden matte gerne ligge i bade menuen samt footeren, sa
det var nemt at finde undersiden. Det var i orden, at vi havde to blog
grids lige under hinanden. Dog valgte vi at skjule det ene grid fordi
Mindcore ikke er sikre pa om de kan flytte bloggen hen over pa siden.
Der er selviglgelig lidt afvigning, da der er nogle testsvar, som kom-
mer fra individer, som ikke ngdvendigvis ville vaere hverken fremtidige
kunder eller medarbejdere. Dog har vi stadig brugt vores svar.

ALLE SVAR KAN SES UNDER BILAG 9
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BRUGERVENLIGHED

Der er inddraget forskellige teorier, for at beskrive hvad brugervenlighed er, og hvor-
ledes det kan understatte en hjemmeside. Derudover er der inddraget teorier til at
underbygge farvevalg og typografi. Der er foretaget en kognitiv gennemgang, som
er blevet udfagrt af en User Experience ekspert, og vil vaere istand til at identificere
de store fejl og problemer, som er pa hjemmesiden. En kognitiv gennemgang er en
usability inspektionsmetode, ligesom heuristisk evaluering denne metode laegger
veegt pa, selve de opgaver brugerne star overfor.

“Brugervenlighed er en central faktor i online kommunikation. Brugervenlighed gar
det nemt for brugere og kunder at navigere pa hjemmesiden, og den har stor indfly-
delse pa effekten af din hjemmeside.”[14]

“Forskning viser, at internettets brugere er blevet mere kraesne og selviske. Bruger-
ne er blevet mere malrettede og gnsker at finde frem til den relevante information
hurtigst muligt. Derfor er det ikke nok, at du sgrger for at segemaskineoptimere din
hjemmeside. Finder brugeren ikke den gnskede information inden for kort tid, sa
s@gger de videre et andet sted som kunne vaere ens konkurrenter. Hemmeside de-
sign handler ikke kun om at skabe sider, der ser godt ud, men ogsa om at strukture-
re indholdet pa en logisk made for brugeren og at skabe overensstemmelse mellem
udseende og indhold.” [19]

Derfor har vi lavet undersggelser for at tjekke brugervenligheden pa hjemmesiden.
Vi har ogsa faet en expert indenfor brugervenlighed til, at kigge hjemmesiden igen-
nem sa vi er sikre pa, at Mindcores nye hjemmeside vil havde en forbedret bruger-
venlighed.



http://www.pointe.dk/artikler/37-brugervenlighed-hvorfor-det-er-vigtigt.html
http://www.pointe.dk/artikler/37-brugervenlighed-hvorfor-det-er-vigtigt.html

RESPONSIV

“ Vi danskere bruger vores mobiler som aldrig far. Og det er iseer de
unges forbrug af den lille skaerm, der tager himmelflugt viser nye un-
dersa@gelser.”[16]

Mobiltelefonen overtager flere og flere funktioner fra bade computeren
og fjernsyn, den er jo altid lige ved handen, derfor har vi ogsa s@rget
for at Mindcores hjemmeside er responsiv til de fleste skeerme. “Ni ud
af ti har en smartphone og benytter deres telefon flere gange om da-
gen” Derfor regner vi ogsa med at mange af Mindcores besagende,
er pa deres telefon nar de besgger hjemmesiden.

Udvikling fra 2012 til 2019 i hvor ofte forskellige aldersgrupper med
adgang til internettet benytter internettet.[17]

FRAMEWORK

Da hjemmesiden skal, kunne bruges pa flere stagrrelser af skaerme,
har vi designet hjemmesiden med et responsivt design. Saledes at
indholdet tilpasser sig skeermstarrelsen, det vises pa.
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https://nyheder.tv2.dk/samfund/2017-06-16-der-er-noget-om-snakken-vi-bruger-mere-og-mere-tid-paa-telefonen
https://mediernesudvikling.kum.dk/2020/internetbrug-og-enheder/

VIDEO

Har man en video pa sin landingpage, stiger konverteringerne med 80%.
Det vil sige, at 80% [18] foretager den handling, som du gnsker de, skal
foretage nar, de besager hjemmesiden.[19] Vi har derfor lavet en banner
video til forsiden, videoen er med til at skabe liv pa siden. Forhabentlig
er videoen ogsa med til, at fange bes@gendes interesse sa de bliver pa
siden.

Mindcore gnskede selv en video pa hjemmesiden, men de havde meget
store ideer, som vi ikke kunne levere med vores viden.

Mindcore gnskede en drone video, som flgj over bygningerne, og viste
stedet oppefra. Dog har vi desveaerre ikke nogen drone eller erfaring in-
den for at flyve en. Mindcore @gnskede ogsa, at det skulle blive lidt mere
grent udenfor, far de ville lave videoen. Derfor lavede vi en kort video,
som kunne blive brugt, som placeholder indtil Mindcore fik lavet deres
egne drone optagelser.

FILMISKEVIRKEMIDLER

Vi har benyttet os af filmiske virkemidler for at vise Mindcore som en al-
mindelig men rar arbejdsplads. Der er blevet filmet i Total under hele for-
lgbet for, at vise Mindcore som de er.

Total billedet sikrer, at seere ikke vil fale, at videoen er opstillet men, at
det er en video af den reelle arbejdsplads. Vi har ogsa valgt at holde os
til at bruge naturligt lys, da vi igen vil vise Mindcore som de er.

Da videoen bruges til, et banner er der med vilje valgt ikke at have no-
gen lyd. Lyden vil bare veere irriterende for besggende pa hjemmesiden.

STORYBOARD 5 O

Inden vi gik i gang med optagelserne, lavede vi et storyboard, sale-
des vi havde et udkast til videoen. Vi fulgte storyboardet, da vi tog
vores optagelser, samt nar vi redigerede videoen.

Vores storyboard viser:

o
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Scene 1: Kort klip af vandomrade med statue

Scene 2: Kort klip af udendgrs omrade

Scene 3: Fares indenfor

Scene 4: Kort klip af del af kontoret

Scene 5: Kort klip af del af kontoret

Scene 6: Kort visning af pauselokale med bordfodbold

Scene 7: Kort visning af vaegdekorationer som paner over til kontor
Scene 8: Afsluttende klip af kontor Fade To Black


https://peoplez.dk/foto-og-video/video-paa-hjemmesider/
https://peoplez.dk/foto-og-video/video-paa-hjemmesider/

CSS TIL KONTAKT

“Cascading Style Sheets (forkortet CSS) er det computersprog, vi har
brugt til, at beskrive hvordan vi gnsker bestemte indhold skal se ud.
Specifikt har vi brugt det til, at style elementer der ikke kunne rettes
uden, sasom kontaktformularen.”[20]

Ved, at lave CSS-justeringer pa vores hjemmeside kunne vil tilpasse
udseende, layout, skrifttyper, farver og mere. CSS tilbyder en mere
fuldstaendig kontrol over, hvordan vores hjemmeside skulle se ud og
sa er det super nemt at arbejde med. [21]

Igennem vores tests blev det oplyst, at det kunne veere rart at have
en kontaktformular, sa man nemt kunne fa fat pa Mindcore. Derfor la-
vede vi en kontaktformular ved at bruge pluginet Contact Form 7. Dog
var vi ikke tilfredse, med det originale design der bliver lavet. Derfor
valgte vi, at tilpasse kontaktformularen med noget selv kodet CSS sa
den ville passe bedre ind pa hjemmesiden.
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wWpct?
1
background—-color:
#203444BC
border: lpx solid
#487090;
width:100%;
border-radius: 20px;

}

wWpcE? input[tvpe="text"],
wWpct? input[type="email"],
-wpcf? textarea
{
background-color: #£fff;
color: #000;

}

wpcfi=form{
Margin-left:25px;
margin-right:25px;
margin-top: 25px;

}

awpcf? input[type="submit"]
{
background-color:
#487090;
border: 2px solid
#487090;
border-radius: 20px:

}
input.wpcf7=-form=-

control.wpcf7-submit:hover {
background-color: #DBD5CH;

color: #487090;
}



https://datalaere.dk/programming/css
https://webbojo.dk/it/begyndervejledning-saadan-bruges-css-i-wordpress-til-nemme-aendringer-i-udseendet/

NYE TEKSTER

“‘En SEO-tekst er en tekst pa ens hjemmeside, der er optimeret og skrevet, sa
den bedst muligt signalerer til Google, at her er der en side, der skal vises frem |
sggeresultaterne.”

Fa dit sggeord med i din overskrift

Bryd din tekst op med mellemrubrikker, og brug ogsa gerne sggeordet i nogle af
dem

Hvis du har billeder med i din artikel (hvilket anbefales), sa brug s@geordet |
ALT-teksten og i Titlen pa billedet.

Link gerne til og fra andre relevante artikler - bade pa dit eget site og pa andre
gode sider. Jo mere autoritet den side, du linker til har, jo bedre. (Det er bl.a.
derfor, jeg linker til Google selv i bunden af denne artikel)

Brug gerne punktopstillinger som denne, da det bade signalerer til Google, at
der er masser af indhold i din tekst, og gar det nemmere for brugeren at laese
teksten.

Mindcores nuveaerende tekster er blevet lavet uden at teenke pa SEO optimering,
derfor var det umuligt for os at benytte Yoast til at lave hjemmesiden SEO opti-
meret. Derfor har vi lavet nogle nye tekster, der fokuserer pa SEO optimering.

Dog er teksterne lavet ud fra Mindcores nuvaernede tekster men bare med fo-
kus pa SEO.[22]
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https://netinspire.dk/seo-tekster/

SEO OPTIMERING

"Helt grundleeggende er seggemaskineoptimering en betegnelse for, det
arbejde man gor for, at éns hjemmeside, kan blive vist sa hgjt som mu-
ligt i ssgemaskiner som fx Google. Sa ensker man at ligge overst i fx.
Google med sin hjemmeside, nar der sgges pa et specifikt sageord, er
SEO optimering en ting, man ikke kan komme udenom at gare brug af.
Man deler sggemaskineoptimering op 1 to kategorier, on-page SEO

og off-page SEO, som navnene antyder handler det om, hvad man ger
af SEO-tiltag henholdsvis direkte pa éns hjemmeside og udenfor éns
hjemmeside."[23]

On-page er alt det, der har med indhold og tekniske forhold pa hjem-
mesiden at gare.

Off-page refererer til det, man kalder linkbuilding, som er arbejdet med
at fa andre hjemmesider til at linke til éns egen hjemmeside. Off-page
SEO er vigtigt da Google betragter links som en form for anbefalinger,
da man som regel linker til noget man synes, har et godt kvalitetsni-
veau, er seerligt informativt eller lignende.

Vi har fokuseret meget pa on-page SEQO, og har serget for at fa lamper-
ne til at blive granne. Midcores Tech blog har mange OFF-page SEO
links, som vi senere skal have overfort til deres nye hjemmeside, sa vi
kan komme op pa nr 1 pa Google.

Hvis ens website ikke ligger nr 1 pa Google, vil der komme feerre beso-
gende pa ens hjemmeside. Derfor er SEO optimering sa vigtigt for virk-
somheder. Det er selvfalgelig muligt, at komme til at ligge nr1i Google
ved,at annoncere, men lige sa snart, du ikke betaler for annoncer laen-
gere, sa forsvinder du fra Google.

Ved, at SEO optimere ens hjemmeside ordentligt, kommer man teettere
pa, at ligge averst pa Google, dermed vil ens hjemmeside opna en |a-
bende, stabil stram af besesgendende, som er kontinuerlig, og ikke stop-
per fra den ene dag til den anden.

Hvis man vil sege optimere ordentligt kan man opna:

1. “Bedre placering 1 google

2. Flere besagende pa hjemmesiden

3. Mobilvenligt website

4, SEO optimeret tekster pa hjemmesiden

5. klikbare telefonnumre der ringer op automatisk pa mob. “

Far at lave en god on-page SEO, matte vi skrive nye tekster, da de nu-

veerende tekster ikke var optimeret, og derfor kunne vi ikke gare lamper-
ne grgnne uden nye tekster.
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https://nordlysmarketing.dk/seo-optimering/

Far at lave en god on-page SEQO, matte vi skrive nye tekster, da de nu-
veerende tekster ikke var optimeret, og derfor kunne vi ikke gare lam-
perne gronne uden nye tekster.

Hvis SEO prikken er gren betyder det, at ens SEO er god, og at man
vil fa gleede ud af optimeringen. Selvom man ogsa vil fa gleede ud af,
at ens SEO er ok er god selvfolgelig bedre. Vi brugte Yoast SEO til at
hjeelpe med vores optimering, og det er ogsa Yoast, som giver de far-
vede prikker.

Formalet med Yoast er at give alle undersider en gren prik, dog har vi
et par orange prikker, det betyder, at SEOen er okay men ikke god. Un-
dersider som kontaktsiden og blogsiden er, to undersider der er nae-
sten umulige at fa gronne, da det er sider med minimalt tekst. Vi kunne
godt fa dem granne, men det ville a&endre pa designet. Dette ville ikke
vaere seerlig oplagt da en kontaktside kun skal informere om kontak-
toplysninger, og blogsiden skal kun vise, alle de forskellige blog sider
der er pa hjemmesiden.

Yoast giver et hurtigt overblik over om titel tags, og meta-beskrivelser
pa undersiderne har den rigtige leengde, og om sa@geordet for den en-
kelte side er brugt et passende antal gange m.m. Ulempen er, at det
Ikke altid er helt opdateret i forhold til Googles geeldende standarder,
som jaevnligt eendres.
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Derfor har vi ogsa brugt et andet program: https://www.storybase.
com/ctr-tool/?country=denmark

Storybase er et program, der analyserer ens SEO titel, meta beskrivel-
se og som kan fortaelle, hvad man mangler i ens beskrivelser.

Hvis man kan komme op pa 100%, er din SEO titel og meta beskrivel-
se super gode og Google vil elske den, hvis den ikke kommer op over
de 80%, giver programmet forslag til hvad du kan gare bedre.

CTR score

100

V5. pravious title
and meta description.

@ 0-49 50-79 @& B80-100

Suggestions

Dptimize your Litle and meta description far Gaogle's search results to enhance the visual appeal that w

greater share of ¢licks fo your wabsiie

Diim SEC-tited er pd mare end 50 anslag. Super goot glet!

Din SE2-ited eller meta-beskrivelse indahokder Cal to Action-grdet spg. Suger godt gdet!

Din SE3-ited indehridar povmr-ardat god. Super godt gaat|

i SE-tited indahoidar tal, Supar gadt '-]551'

Din Meta-beskriveles ar pd melem 120 og 165 anslag. Super gadt ghet!

Din Meta-teskrivelse indehalder power-ordel bedsla, Super godt g-élE't!

Lin Meta-caskrvslsa ar pa mekam 2 ag 4 s@iningar, Supar godt gaat]

Din SEC-Uted er <8 lang, at den muligvis ikke vil blive vist | sin helhad 28 bdoe mabil og dekstop,

1] A


https://www.storybase.com/ctr-tool/?country=denmark 
https://www.storybase.com/ctr-tool/?country=denmark 
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TEMPLATES

Vi har oprettet hele hjemmesiden og flere af de individuelle sektioner
som templates, det har vi valgt, at gore sa vi ikke behavede at oprette
alle undersiderne fra bunden af.

Og fordi det giver Mindcore en bedre mulighed for, at holde deres
hjemmeside vedlige, og opdatere den nar de skal. Vores templates er
blevet lavet, for at gore det nemmere, at oprette gentagende kompo-
nenter.

Det at vi har lavet templates, vil betyde at Mindcore i fremtiden ville
kunne bruge dem, til at lave nye sider, blogindleeg og specifikke sekti-
oner. Vi har deraf ogsa brugt tid p3, at forklare hvordan templates, kan
bruges i vores virksomhedsguide saledes, at Mindcore sa vidt muligt
kan laese sig frem til, hvordan de kan videre arbejde hjemmesiden.




HJEMMESIDE VIRKSOMHEDSGUIDE

For at opbygge Mindcores hjemmeside har vi valgt at bruge Word- For at sikre os at Mindcore er | stand til at overtage siden og rette | den uden
Press (WP). Hvor vi har valgt at bruge temaet Ocean WP. vores hjalp, har vi udarbejdet en manual/virksomhedsguide. Guiden forkla-

rer hvordan man seetter billeder ind, aendrer pa layoutet, hvordan de forskel-

Mindcores nuvaerende hjemmeside er ogsé lavet i WordPress, dog har  lige plugins virker, og de elementer som de absolut ikke skal rore ved. VIRK-
de ikke brugt Elementor til at opbygge hjemmesiden, hvilket ogsd er =~ SOMHEDSGUDIEN LIGGER UNDER BILAG 5

derfor, de har sveert ved at holde hjemmesiden vedlige.

Med Elementor vil Mindcore have bedre mulighed for at vedligeholde

deres hjemmeside selv, da det er sa nemt at bruge.

En af fordelene ved WP er, at man kan tilkoble forskellige plugins (eks-
tra funktioner), alt efter hvad man har brug for pa sitet. Det er samtidig
brugervenligt, nemt at installere og alt efter hvilket tema man anven-
der, er der et utal af muligheder for layout.
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Indledning

Mindcore er et firma, som har en informativ hjemmeside og blog, som er bygget
pa veerdierne: Professionel konsulent og business radgivning. Styleguiden falger
dog mere taglinen: “less is more”.

Deres visuelle identitet skal udarbejdes ud fra disse veerdier og tanker. Det er der-
for vigtig, at vi far lavet en style guide, der forklarer Mindcores identitet, sa fremti-
dige ejere kan holde den samme identitet.

Denne styleguide forklarer hvilken typografi, og hvilke farver der er tilladte, hvor-
dan billederne skal opstilles, og hvilken generel stil der er benyttet.
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Overordnet stil

Generelt fglger Mindcore en “less is more” tankegang. Den generelle
stil er i takt med dette,

en stil der er professionel, moderne og simpel. Overordnet bruges
der mest hvide

baggrunde, men der bruges ogsa forskellige farver og skygger til sa
at bringe mere liv til

siden. Der er ogsa brugt mange simple billeder samt en simpel bag-
grunds video for at bringe

mere liv til hjemmesiden samt for at give et feel af Mindcore.
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Logo

INDCOR E

MINDCORE

Logoet falger ogsa stilen “less is more” det er et meget simpelt, og

elegant logo der er
bygget op med typografien FM Bolyar sans pro. Nogle sma cirkler i

forskellige starrelser som
symboliserer evighed, og det evige liv, som betyder at Mindcore er

her for at blive.
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PRIMARE FARVER

Mindcore har allerede et farvelayout, dog er dette ikke med de farvekoder, som WordPress bruger. Alle farver er taget fra den allerede etableret
farvepalette men lavet om til farvekoder, som passer til WordPress. Mindcore har en stor farvepalette, men der er udvalgt 3 farver til den primae-
re farvepalette. Den bla farve mest er blevet brugt mest.

Den bla farve far os til at se virksomheden, som en man kan stole pa, og er royal. Den bla farve er et sikkert valg for en hjemmeside, der gnsker
at opbygge kundeloyalitet. 16 ud af 19 Man kan se den bla farve pa alle undersiderne, den bliver brugt til Mindcores logo, knapper og rubrikker.
Omrader der kan veere uinteressante, har vi mulighed for at pifte det op ved at eendre farven.

Til nogle af de 2 andre primeere farver. Den lysebrune farve er igjnefaldende, og bliver derfor brugt som hover effekt pa alle knapperne, den gi-
ver ogsa brugerne en fysisk komfort, enkelthed og kvalitet. Da den brune farve symboliserer zerlig, aegte og oprigtig. Den relaterer til de hardtar-

bejdende, flittige og palidelige, med begge fadder plantet solidt pa jorden. Brun er sensuel, faglsom og varm, og giver én en fglelse af ro og kom-
fort.

Primaare Farver

Primaer Bla: #203444 Sektions gra: #F7F9FB Brun: #aDBLSCEIEB
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SAKUNDARE FARVER

Mindcore har ogsa andre farver, man kan benytte sig af. Der er blevet brugt en gran far-
ve til kappen til vores cookies knap samt en markere brun til dele af team siden.

Sekundaere Farver

Team Brun: #435136  Gren Knap: #435136

Der er brugt hvid til baggrunden af sider og sort til tekststykker.

Der er brugt den helt Markebla: #203444 til bade header og footer menu samt titler.
Der er blevet brugt den lyseste Brun/Gul: #£7D8C1 til footer dog hedder den med den
rette gennemsigtighed: DBD5CB3B.

En lyse gra som baggrund til nogle dele: #7F9FB som sektions baggrund.
Logoet er samme bla som fagr: #004C6E
Der er derudover ogsa blevet brugt en mgrkere Brun/Gul: #CEB28D pa Team siden
Sidst
men ikke mindst er der den Grgn cookie knap: #435136
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TYPOGRAFI

Fordi Mindcore gnskede et simpelt look, er der kun Works Sans er brugt til brgdteksten, da det er den

blevet brugt to typografier. En til Header af alle sider- font Mindcore selv gnskede. Den er moderne og let at

ne og sa en skrift til alt andet. laese, og det er en standard font, som alle computere
har.

Zilla Slab som rubrik fonten da det er en tydelig og

laesbar font, som passer godt til resten af Mindcores Der er ikke blevet brugt nogen dekorations font, da

design. Alle titler star med 400px og generelt tekst design er bygget pa baggrund af "less is more”.

med 300px.

Rubrik / display: Work sans
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
ADA

Rubrik / display: Zilla Slab
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZZE

oA abcdefghijklmnopqrstuvwxyzeesa abcdefghijklmnopgrstuvwxyzaeea

1234567390 1234567890
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BILLEDSTIL 60

Billedstilen matcher den overordnede stil, professionelt, simpelt og moderne. Der er blevet brugt place-
holders fundet pa unsplash samt billeder, der er taget under besgget af Mindcores kontor.
Billederne er med til, at give besggende en fornemmelse af hvem Mindcore er.

Alle billederne bliver stylet med runde kanter og svage skygger, som giver dem en 3d effekt.

Her vises lidt eksempler af, hvordan billeder bar se ud:

Vores Historie




VIDEO

Har du en video pa din landingsside, stiger konverteringerne med 80%

Det vil sige at flere ville foretager de handling, som vi gnsker, vores besggende skal
foretage pa hjemmesiden. Derfor har vi lavet en bannervideo, der karer i baggrun-
den pa forsiden, og er ogsa med til at skabe en fornemmelse af Mindcore. Videoen
er kort og uden lyd.

Videoen er en sammensaetning af klip, som er taget henne pa Mindcores kontor
bade inde og ude. Den skal vise den stil, som Mindcore vil vise. Simpelt og kort en
video der hurtigt viser

en seer igennem Mindcores kontor, sa man kan fagle, hvem Mindcore er.

Som en del af video skal der veere en lille pil i bunden af den. Pilen er med til at age
brugervenligheden pa siden, da besggendes kan se, at man kan scrolle laengere
ned pa siden. Som en del af vores spgrgeskema spurgte vi for at sikre os, at en pil
var den bedste made at fare brugere videre. Pilen er vigtig, og skal veere med pa
enhver video som placeres i banneret af forsiden.




IKONER

=| API

L8

s o

| WordPress er der mange ikoner, man kan benytte sig af. Vi har valgt et bestemt udvalg af
ikoner, saledes de passer til temaet ,0g skaber en genkendelighed. Ikonerne kan blive set pa
flere af hjemmesiden undersider. Ikoner bgr falge det kendte saledes, at der ikke skabes
tvivli om, hvad de betyder. | dette tilfaelde hvor det drejer sig om forskellige ydelser, kan det
forventes, at besggende vil leegge meaerke til dem og klikke pa dem for at komme videre pa

hjemmesiden.







Plugins

BLOG DESIGNER PACK

Blog Designer Pack pluginet er nyttigt til at oprette en nyhedsside eller
blogside til dit websted. Blog Designer Pack giver os designere mulig-
hed for at gare blog siderne mere interessante med flere designmulig-
heder. Vi har brugt pluginnet til at style Mindcores Seneste nyt siden
(hvilket er deres blog side).

WordPress selv har ogsa en blog side, og stiller automatisk blog posts
derhen, men det ser ikke specielt paent ud. Deraf har vi brugt et plug-
in, som er med til, at kunne style siden, saledes det kan se lidt mere
stylet, moderne og smart ud.

CONTACT FORM 7

Contact Form 7 er et plugin, der giver os mulighed for at oprette en
kontakt formular helt gratis, og med hjaelp af CSS kan man designe
formularen, pa praecis den made man vil. Som naevnt er kontaktfor-
mularen blevet brugt, sa det er endnu nemmere for kunder, at fa fat i
Mindcore.

Med Contact Form 7 kan man lave en hurtig gennemfart kontaktfor-
mular, som er nem at rette |.

ELEMENTOR

Elementor er det wordpress plugin, vi har arbejdet mest med. Derfor
har vi ogsa valgt, at bruge det i dette projekt. Elementor er en Word-
Press-page builder uden design begraensninger. Det er en page buil-
der, der leverer side design og funktioner, man ikke kan finde andre
steder pa WordPress.

Med elementor skal man ikke arbejde pa backend, og geette hvor-
dan frontend vil se ud. Men man kan istedet redigere inde | webstedet
live, og se ngjagtigt hvordan det ser ud, imens man arbejder. Elemen-
tor har live design og integreret redigering, sa hele processen med at
skrive og designe udfares direkte pa siden imens man arbejder.

Med Elementors funktioner kan man nemt oprette hjemmesider, der
ser gennem arbejdet og flot designet ud. Nogle af de designer funkti-
oner man kan lave er: Box Shadows, Background Overlays, Hover Ef-
fect, Shape Dividers og en del meget mere.

Elementor leveres med et vaerktajssaet, der giver dig mulighed for at
oprette en responsiv hjemmeside pa en meget enkel made. Fra for-
skellig skriftstarrelse, polstring og margen pr. enhed til omvendt kolon-
ne bestilling. Elementor har en responsiv indstilling, som gar det nemt
at rette bestemte dele til forskellige skaermstarrelser.



En af grundene til at vi valgte at bruge Elementor er, at man nemt kan
starte med at lave placeholders for indholdet og efterfalgende indsaet-
te rette billeder og tekst.

Dette var isaer en fordel i dette projekt, da vi ikke var blevet givet hver-
ken den tekst, video eller billeder, som Mindcore reelt ville have pa
deres hjemmeside. Alle siderne er opbygget med Elementor, og vi har
endda brugt Elementor til at lave Templates af nogle af siderne sale-
des, at Mindcore bare kan tage en Template og fylde ud hvis de vil op-
rette nye sider.

ELEMENTOR KITS

ElementsKit er en ekstra tilfgjelse til Elementor. Det inkluderer om-
fattende moduler sasom Header, Footer Builder, Mega Menu Builder
Layoutkit og mere.

Elementor Kits giver os muligheden for, at designe footeren og heade-
ren helt fra bunden af med elementor. Saledes at vores header/menu
og vores footer er lige sa godt stylet som resten af siden.

ESSENTIAL ADDONS FOR ELEMENTOR

Essential Addons er et plugin, der forbedrer ens Elementor plugin, ved
at give yderligere 70 kreative elementer og udvidelser, man kan bru-
ge til at designe ens hjemmeside. Pluginnet giver endnu flere mader,
hvorpa man kan bruge Elementor, hvilket er en stor hjeelp, nar man
benytter Elementor alligevel.

GDPR COOKIE CONSENT 7 1

GDPR Cookie Consent og Compliance Notice plugin hjeelper en med
at gagre ens hjemmeside GDPR venlig.

GDPR pluginnet er brugt for at vise bes@gende, at siden benytter sig
af cookies. Det er lovpligtigt for virksomheder at naevne, at de benytter
sig af cookies, hvis de pa en hvilken som helst made tracker deres be-
sggende. Mange virksomheder bruger en eller anden form for tracking
sasom Google Analytics.

Hvis dette er tilfeeldet, skal det naevnes ved et banner, en pop eller lig-
nende. Vi har valgt at bruge dette plugin, da det nemt selv opretter en
cookie bar i footeren, som man sa kan rette til, saledes den passer til,
hvad man selv bruger den til.

Pluginnet er et af de bedste WordPress GDPR compliance-plugins

da det kommer med en reekke funktioner. Pluginet aktiverer en Word-
Press-cookie-meddelelse med Accepter og afvis-indstillinger. Cookies
gengives ikke som standard, og kun efter brugerens samtykke alt efter
de indstillinger man har valgt.

GTRANSLATE

GTranslate er et simpelt plugin, man installerer bare pluginnet og sa
udveelger man de sprog som gnskes som muligheder. Nar dette er
gjort, skal man bare vaelge hvordan layoutet skal veere, og sa over-
saetter GTranslate af sig selv. Vi brugte dette plugin, da Mindcore
gerne ville have deres hjemmeside pa bade dansk og engelsk. Med
GTranslate er det meget simpelt at gar



HUSTLE

Hustle er et plugin, der gar processen med at oprette pop op-vinduer,
dias og indlejringer lettere. Pluginet giver brugeren en raekke skabe-
loner, man kan veelge at bruge samt muligheden for at designe ens
egen pop up helt fra bunden.

Vi har brugt hustle til at lave en fin pop up omkring Mindcores e-bog.

OCEAN EXTRA

Ocean Extra tilfgjer ekstra funktioner til temaet OceanWP, sasom wid-

gets, metaboxer, aktiverer/deaktiverer tilpasningssektionerne og me-
get mere.

Ocean extra er et plugin der samarbejder med temaet OceanWP. Vi
har valgt dette tema, da vi har arbejdet med det mange gange far, og
er glade for at bruge det. Ocean extra ggar, at der er nogle ekstra fea-

tures i bl.a. customizeren. Vi har mest brugt pluginnet for at fjerne titler
pa de forskellige sider.

SMUSH

Smush er et plugin, vi bruger til at reducere billedfilstarrelser uden at
pavirke udseendet.

Smush scanner hvert billede, man uploader til mediebiblioteket, eller
allerede har tilfgjet til hjemmesiden. Og klipper alle de ungdvendige
data og skalerer dem.

STICKY HEADER EFFECTS FOR ELEMENTOR

Vi har brugt Sticky Header Effects for Elementor for, at sikre os at vo-
res header bliver siddende i toppen af siden selvom man scroller ned-
ad. Det er altid godt, at ens header forbliver i toppen af siden, da det
gar det meget nemmere for bes@gende at ga videre til en ny side. Det
sikrer, at besggende ikke behgves at bruge tid pa at scrolle til toppen
af siden, hvis de veelger at ga til en ny underside.

UPDRAFTPLUS - BACKUP/RESTORE

Updraft er det plugin, som vi har brugt for nemt at kunne lave en
Backup vores hjemmeside. Det er vigtigt nar, man arbejder pa hjem-
mesider, der ligger online at de gemmes lgbende. Med Updraft kan
man meget nemt lave en Backup af ens hjemmeside og gemme den
pa fx. Google Drive.

YOAST SEO

Yoast SEO er et plugin, som bruges til sgsgemaskineoptimering. Vi har
brugt det som naevnt tidligere til at optimere udvalgte sider.

Yoast gar det nemt at se, hvad der skal til for at ggre ens sider opti-
meret. Yoast SEO hjalper en, bade ved at have lavet kommentarer il
hvad der er af mangler, fx. alt tekster eller links som er med til at sage-
maskineoptimere.

Yoast har ogsa tre farver som repraesenterer ens sggemaskineoptime-
ring. Rad (darlig), orange (ok) og gran (god) de er med til hurtigt at fa
overblik, over hvilke sider allerede er optimeret, og hvilke har brug for

lidt mere SEO.



SOME MOCK UPS



MOCK UPS

“Et af de mest brugte og omtalte begreber inden for digital markedsfa-

ring i nyere tid er helt klart SoMe marketing. SoMe marketing er en for-

kortelse for social media marketing, og daekker over al forretningsrela-

teret aktivitet, som du eller din virksomhed har pa de sociale platforme.

De sociale platforme daekker over alle de platforme, du kender fra din
dagligdag. Det vil altsa sige Facebook, Instagram, Snapchat, LinkedIn,
Pinterest, osv."[24]

Mindcore benytter lige nu kun to SoMe platforme, og vi har foreslaet
dem at bruge flere, og mere relevante SoMe platforme men det var de
Ikke interesseret |.

Lige nu bruger Mindcore to SoMe platforme til deres digitale markeds-
faring.

Linkedin er en platform, som er opbygget omkring erhvervs-og ar-
bejdslivet.

Folk bruger Linkedln | arbejdssammenhasnge til at connecte med de-
res kollegaer og andre arbejdsrelaterede forbindelser. Ifglge Netvaerks
akademiet havde over 2.500.000 danskere en profil pa LinkedIn i
2019.[25] Hvilket gar LinkedIn et medie, som er godt at bruge da, ca.
43% af danskere har mediet.

Mindcore har anvendt platformen til, at reklamere for Mindcore sa de
kan reklamere til deres potentielle kunder samt rekruttering af nye
medarbejder.

Mindcore benytter ogsa Twitter som en SoMe platform, de er des-
veerre ikke seerligt aktive pa deres Twitter, men det er noget de gerne
vil blive bedre til.

Twitter er et socialt medie, hvor det er muligt at dele tekst, billeder og
videoer. Twitter bruges primeert til at dele tekst og links, men der er
efterhanden ogsa flere billeder og videoer pa mediet. Der er dog en
feelles ting, der er gennemgaende, du ma kun skrive 140 tegn.

Pa Twitter er alt abent. Dvs. at du kan se alle Tweets, og du kan se
alle brugere pa Twitter. Ligesom pa andre sociale medier, sa er det
muligt at falge eller blive fulgt af andre brugere pa mediet.

Mindcore har anvendt platformen til, at reklamere for Mindcore sa de
kan reklamere til deres potentielle kunder samt rekruttering af nye
medarbejder.

Som en del af vores opgave valgte vi at lave to mock ups af Mindco-
res sociale medier. Vi lavede mock ups af, hvordan Mindocre kunne
reklamere om deres nye hjemmeside via hhv. Twitter, og LinkedIln da
det er de medier de bruger. Begge Mock Ups er baseret pa samme
reklame tekst, og er lavet saledes at brugeren nemt kan komme vide-
re til hjemmesiden. Dog fordi vi har brugt Adobe XD, er linkene ikke
aktive men de giver en god ide til, hvordan man kan lede en bruger

over til hjemmesiden.


https://clickin.dk/some-marketing/
https://netvaerksakademiet.dk/hvad-er-linkedin/

TWITTER

Pa Twitter ses der bare en tekst samt nogle #s som Mindcore selv
har brugt tidligere. Her kan der ses et link, som fgrer brugeren over pa
hjemmesiden.

Havde dette veeret et reelt Twitter opslag, ville linket virke, og man vil-
le komme direkte hen til hjemmesiden nar man trykker pa det. Men da
det bare er en Adobe XD prototype/et mock up fungerer linket ikke.

https.//xd.adobe.com/view/5cd8338e-/af0-4441-b836-c8df2596¢7 3f-
098b/

LINKEDIN

Mindcore bruger LinkedIn da de mener, det er stedet hvorpa de, kan
tiltreekke dygtige medarbejder pa.

Pa Linkedln er der bade tekst, og et billede der matcher beskrivelsen.
Det er naesten samme tekst, men forskellen pa opslaget er, at pa Lin-
kedln er det en god ide at tilfgje et billede. LinkedIn er et mere visuelt
medie frem for Twitter, som er et tekst baseres medie.

https://xd.adobe.com/view/46a9aald-7/79c-475a-beal-ffld0d2c98af’-
13fal/



https://xd.adobe.com/view/5cd8338e-7af0-4441-b836-c8df2596c73f-098b/
https://xd.adobe.com/view/5cd8338e-7af0-4441-b836-c8df2596c73f-098b/
https://xd.adobe.com/view/46a9aa1d-779c-475a-bea1-ffd0d2c98af7-13fa/ 
https://xd.adobe.com/view/46a9aa1d-779c-475a-bea1-ffd0d2c98af7-13fa/ 

Begge mock ups er lavet ud fra at Mindcore benytter sig af netop dis-
se to sociale medier. Som naevnt, er den store forskel pa de to. Twitter
er tekst baseret, altsa at der kun bruges tekst for at lave opslag, der er
selvfglgelig nogle individer der ogsa tilfgjer billeder. Men Twitter er la-
vet som et tekst medie. Derimod benytter Linkedln sig af mere visuelle
opslag, og vi har derfor valgt at tilfgje et billede der.

Nogle af vores testpersoner naevnte, at det kunne veaere rart hvis Mind-
core benyttede Facebook som en platform, da testpersonen bruger
Facebook mere end Twitter og LinkedIn.

Vi kan ifglge keilbergchristiansen.dk[26] se, at Facebook er den plat-
form, der bliver brugt mest.

Derfor foreslog vi ogsa til Mindcore at de burde udskifte deres Twitter
med Facebook, men det var Mindcore ikke interesseret i. Mindcore f@-
ler ikke, at Facebook vil vaere istand til at reklamere til de rigtige kun-
der samt rekruttering af dygtige medarbejder.




OPSUMERING



REFLEKTION

Malet med vores hovedopgave var at producere en multimediepro-
duktion, med alle de metoder og analyser vi har lzert igennem vores 2
ars uddannelsen som multimediedesigner. Desveerre havde Mindcore
sveert ved at forsta, at det var et skoleprojekt, hvor vi skulle fokusere
pa en rapport, videoproduktion, test og mock ups.

Vi fik en opringning af Jacob som ejer 25 % af Mindcore kort efter vo-
res fgrste mgde med Mindcore, | denne samtale virkede det som om
at Mindcore var ved at springe fra projektet.

De var bekymret for, at vi kun ville fokusere pa rapporten og ikke pa
hjemmesiden. Dette ledte til, at vi derefter mistede noget af vores
energi og glaede for at arbejde med dem.

Vi endte med, at blive usikre om hvorvidt vi ville have et samarbejde
med Mindcore, dog fik Monique kontaktet hendes onkel, Lars (som
ogsa ejer 25% af virksomheden) hvor han fik afklaret problemet, og
fortalte at vi ville tage imod udfordringen.

For at vise Mindcore hvad vi kunne tilbyde, som designere lavede vi
et hurtigt udkast, af hvordan vi syntes deres hjemmeside skulle se ud.
Desveaerre var Helle og Julie, vores kontakter hos Mindcore, ikke til-
fredse med farste version af hjemmesiden, og derfor kom de med ret-
telser, som vi personligt ikke selv ville sta indenfor. Men eftersom det
var kundens gnske, lavede vi designet efter deres behov.
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Vi endte med at stoppe forlabet, og sparge ind til, hvad meningen
med deres nye hjemmeside var, og hvad de habede at fa ud af den.

Vi preesenterede vores anden hjemmeside, som vi havde lavet ved
hjeelp af design thinking metoden, samt analysere og refleksioner. Vi
tydeliggjorte hvor nemt det ville vaere for dem, at redigere hjemmesi-
den, da vi havde konstruerede siden pa en anderledes made end den
de var vant til.

Det resulteret | at Helle og Julie blev overbeviste om at dataen vi hav-
de indsamlet, var korrekt og vigtig at falge.

Vi og Mindcore havde fa uenigheder, og det tog tid at finde et design
de kunne lide, derfor har vi ogsa sa mange forskellige prototyper . Al-
ligevel er vi glade for, at kunne afprgve vores evner inden for multime-
diedesign. Med opgaven har der veeret udfordringer som vi ikke har
pravet far, og derfor har vi leert en masse nyt.

Vi har faet erfaring for hvordan man samarbejder med en evt. kunde,
og hvordan man praesenterer sig selv i professionelle sammenhaenge.

Det er vigtigt at huske at kunden altid har ret, men hvis kunden gnsker
noget der ikke er optimalt, er det vores opgave som multimediedesig-
ner, at vise dem eventuelle bedre Igsninger der er draget fra bruger-
test sa de far en Igsning de kan blive gladere for.



KONKLUSION

Malet med denne opgave var at konstruere en multimedieprodukti-
on, ved hjeelp af forskellige metoder og ved at analysere og reflektere
over vores udvikling.

| dette forlgb opstillede vi nogle mal for os selv, vi har beskrevet dem |
vores problemformulering i 3 sektion.

Da vi reflekterede over, hvordan Mindcore havde lavet deres tidligere
hjemmeside, blev det klart, at elementor ville vaere det bedste vaerktgj
at bruge frem for WordPress’ egen Edit page.

Det blev ogsa klart, at de havde alt for mange plugins fgrhen, derfor
undersggte vi, hvad der var af muligheder indenfor plugins, og udvalg-
te de mest optimale.

Vi har ogsa sikret, at Mindcore selv vil kunne styre deres hjemmeside
efterfalgende. Ved hjaelp af en styleguide vil de ikke leengere veere |
tvivl om, hvilke typografi samt farver, de bar bruge. Der er ogsa blevet
skrevet en virksomhedsguide, som forklarer alt, hvad de skal gare |
fremtiden, hvis de gnsker at aendre noget pa hjemmesiden.

Vi har brugt meget af vores tid pa at sammenskrive disse guides. Med
begge guides er vi sikre pa, at Mindcore vil veere i stand til at opdatere
deres egen hjemmeside.

Nar man laver en hjemmeside, skal man ogsa kigge pa markedet, sa
man kan designe en hjemmeside, der appellerer til en malgruppe. |
mange tilfeelde designer man alligevel ens hjemmeside, efter egne an-
sker. Desveerre er ens eget gnske om design dog ikke altid det rigtige
til markedet. Derfor har vi sikret, at vores hjemmeside er lavet til Mind-
cores marked og ikke til dem selv.

Ved hjeelp af vores SMP analyse har vi fundet frem til, hvad der adskil-
ler Mindcore fra markedet, og hvad der gar dem specielle. Vi har deraf
sikret, at vores hjemmeside fremhaever, hvorfor Mindcore er den bed-
ste IT virksomhed, og hvorfor man bar veelge dem frem for andre.

Til sidst har vi fokuseret pa at reklamere for Mindcore igennem deres
SoMe. Forskellige artikler har givet en indsigt i, hvilke sociale medier
der er mest populaere lige nu, og de beskriver, hvordan vi kan hjaelpe
Mindcore med at tiltreekke flere kunder ved hjeelp af SoMe.

Mindcores SoMe taler kun til deres gnsket marked, og igennem de op-
slag vi lavede linker vi til vores nye hjemmeside. Vi har ogsa lavet en
video, som blev lavet for, at have et tiltreekkende element pa forsiden,
sa vi kunne sikre at besggende, ville finde hjemmesiden mere interes-
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Det faerdige produkt viser en hjemmeside, der lgser vores problem-
formulering. Efter den respons som vi fik fra vores tests, interviews og
spgrgeskemaer, kan vi konkludere at vores hjemmeside (prototype 4),
er blevet optimeret i forhold til Mindcores tidligere, og vil fremover til-
treekke deres malgruppe. Fremover vil den optimerede hjemmeside
sikre gget trafik pa hjemmesiden.

Det har veeret en vanskelig opgave med nogle forskellige udfordringer,
alt i alt var det en god leeringsproces, og gav os en dybere forstaelse
af, hvordan samarbejdet mellem designer, og virksomhed kan se ud.

Vi kan nu konkludere, at gennem forlgbet har vi svaret pa vores pro-
blemformulering og vores underspargsmal. Alle vores undersagelser
og overvejelser har Igst vores problemer, og er blevet brugt til at ska-
be vores afluttende hjemmeside.
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PERSPEKTIVERING

Som pointeret er vi kommet frem til, at vores nye hjemmeside til Mind-
core vil lase mange af de problemer som Mindcore har haft tidligere.
Hjemmesiden vil ikke laengere vaere besveerlig, at opdatere og der er
ikkke ungdvendige mange plugins.

Grunden til at vi startede forfra var sa vi kunne fa alt deres indhold ind
| Elementor frem for, at det Ia inde i WordPress editoren. Derudover
kunne hjemmesiden bruge et mere moderne look, som vi fik bevist i
vores forundersagelse. Derfor valgte vi at lave hjemmesiden pa et af
vores egne domeaener saledes, at vi kunne lave hjemmesiden sadan,
som vores tests sagde den bgr se ud og arbejde ud fra dette. | stedet
for, at aendre flere gange pa deres allerede live hjemmeside.

| fremtiden hvis Mindcore gnsker yderligere samarbejde, ville vi fa en
mere professionel video ind pa hjemmesiden, efter deres egne gn-
sker. Mindcore gnskede en drone video, som skulle vise deres byg-
ningen oppefra samt de smukke omgivelser, det skulle ogsa veere en
video, som viser arbejdspladsen og deres medarbejdere.

Desvaerre var en drone video en opgave Vi ikke kunne udfgre da vi
ikke har udstyret til det. Mindcore ville derfor selv sta for det men pa
grund af manglende tid, naede de det ikke inden vores tidsfrist. Derud-
over ville den anden udgave af vores hjemmeside, have flere professi-
onelle billeder som igen er taget | samarbejde med Mindcores medar-
bejdere.

Yderligere opdateringer til hjemmesiden, kan i fremtiden inkludere
brug af Google Analytics, samt nye og gennemarbejdet tekster fra
Mindcore. Tekster som er yderligere SEO optimeret. Vi vil ogsa have
iImplementeret en Webinar side til Mindcore. Mindcore @nsker, at de |
fremtiden kan implementere webinarer til deres blog side, dog ved de
Ikke helt, hvordan de skal bruge det helt endnu.

Til sidst skal tech bloggen, pa et tidspunkt implementeres ordentligt
ind pa den nye hjemmeside. Desveerre var dette ikke noget, som vi
kunne gare alene, da det var mange links der skulle med over. Dog
haber vi i fremtiden, at de kan finde en super dygtig person, som kan
tage selvkodet indhold og laegge det over i en WordPress side uden at
miste noget fra Tech bloggen.

81



LITTERATURLISTE



-

20 0N O WN =

NN NN
W N -

)

QO NSO XN O

N
R

ODNOTE

https://itb.dk/maerkesager/kapital-til-vaekst/it-konsulentbranchen-er-i-vaekst-og-kraftig-forandring/
https://www.userdesign.dk/usability-test/taenke-hojt-test/

https://signafilm.dk/kommunikationsstrateqgi/
http://tesskindberg.dk/pdf/Hovedopgave/DesignThinking Intro F20.pdf

https://www.prosonas.dk/storyboard/

https://filmcentralen.dk/grundskolen/filmsprog/filmiske-virkemidler
http://tesskindberg.dk/pdf/Hovedopgave/Slides-ma%CC%8Algruppe-persona-brugertest.pdf
http://tesskindberg.dk/pdf/Hovedopgave/Slides-ma%CC%8Algruppe-persona-brugertest.pdf
http://tesskindberg.dk/pdf/Hovedopgave/smp.pdf

] https://itb.dk/maerkesager/kapital-til-vaekst/staerk-udvikling-i-it-branchen/
https://itb.dk/maerkesager/kapital-til-vaekst/staerk-udvikling-i-it-branchen/
https://itb.dk/maerkesager/kapital-til-vaekst/staerk-udvikling-i-it-branchen/
ttp://tesskindberg.dk/pdf/Hovedopgave/smp.pdf
http://www.pointe.dk/artikler/37-brugervenlighed-hvorfor-det-er-vigtigt.html
http://www.pointe.dk/artikler/37-brugervenlighed-hvorfor-det-er-vigtigt.html
https://nyheder.tv2.dk/samfund/2017-06-16-der-er-noget-om-snakken-vi-bruger-mere-og-mere-tid-paa-telefonen
https://mediernesudvikling.kum.dk/2020/internetbrug-og-enheder/
https://peoplez.dk/foto-og-video/video-paa-hjemmesider/
https://peoplez.dk/foto-og-video/video-paa-hjemmesider/

https://datalaere.dk/programming/css

| https://webbojo.dk/it/begyndervejledning-saadan-bruges-css-i-wordpress-til-nemme-aendringer-i-udseendet/
] https://netinspire.dk/seo-tekster/

] https://nordlysmarketing.dk/seo-optimering/

] https://clickin.dk/some-marketing/ 8 3

] https://netvaerksakademiet.dk/hvad-er-linkedin/
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19.05.2021)
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https://clickin.dk/some-marketing/
https://itb.dk/maerkesager/kapital-til-vaekst/it-konsulentbranchen-er-i-vaekst-og-kraftig-forandring
http://keilbergchristiansen.dk/statistik-om-sociale-medier-i-danmark/ 
http://keilbergchristiansen.dk/statistik-om-sociale-medier-i-danmark/ 
https://netvaerksakademiet.dk/hvad-er-linkedin/ 
http://tesskindberg.dk/pdf/Hovedopgave/DesignThinking_Intro_F20.pdf 
http://tesskindberg.dk/pdf/Hovedopgave/DesignThinking_Intro_F20.pdf 
https://filmcentralen.dk/grundskolen/filmsprog/filmiske-virkemidler
https://filmcentralen.dk/grundskolen/filmsprog/filmiske-virkemidler
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WEBSITES BRUGT TIL POSITIONERING
Itagil: hitps://itaqgil.dk/

Epico IT: https://epico.dk/

Globeteam: hitps://globeteam.com/

Comsensus IT: https://www.consensus-it.dk/

Atea: https://www.atea.dk/

WEBSITES SENDT FRA MINDCORE

Generel website design:

nttps://www.impactextend.dk/

nttps://www.impact.dk/

nttps://sentia.com/

nttps://www.cvation.com/da/om-os (har ogsa lavet et produktark)
nttps://intellishore.dk/

nttps://www.jdm.dk/

Service oversigt:
https://www.venzo.com/services/

https://vivant.dk/ 8 6



https://blog.propellos.dk/10-tips-til-et-godt-design-af-hjemmesider
https://itagil.dk/
https://epico.dk/
https://globeteam.com/ 
https://www.consensus-it.dk/ 
https://www.atea.dk/
https://www.impactextend.dk/
https://www.impact.dk/
https://sentia.com/
https://www.cvation.com/da/om-os
https://intellishore.dk/
https://www.jdm.dk/
https://www.venzo.com/services/
https://vivant.dk/

Kampagner/Offerings:
Zero Trust Modellen - en ny made at teenke it-sikkerhed (timengo.com)

Referencer:
https://intellishore.dk/cases/
https://www.abtion.com/

Blog pa website:
https://www.insentragroup.com/au/insights/geek-speak/
Improsec kagrer med 2 blogs - en teknisk og en ikke-teknisk - Improsec | improving security

Lidt anderledes:
https://comit.dk/ (Jan Sverker - https://www.linkedin.com/in/jan-sverker-abb0098/ er brugt til at blive skarpe i budskaberne)

nspiration til job-site:
nttps://www.basico.dk/karriere/ledige-stillinger
nttps://visuelretning.dk/ (Grafiske illustrationer)

87


http://timengo.com
https://intellishore.dk/cases/
https://www.abtion.com/
https://www.insentragroup.com/au/insights/geek-speak/
http://Improsec kører med 2 blogs - en teknisk og en ikke-teknisk - Improsec | improving security
https://comit.dk/ (Jan Sverker - https://www.linkedin.com/in/jan-sverker-abb0098/
https://www.basico.dk/karriere/ledige-stillinger
https://visuelretning.dk/




1 & ot ds L I R il A 0o w

Bilag 1: Mindcores mock up: 8 9

CL LR LRI RCF R s B Srrecwra am Caa 4 Samiaal [E) EH
‘ . L At Saow B Sl

Felg med od blogden og hold
dig cpdateret

Fathink your Weorkplace Expericnes with a
hzlistic approach

S — W /-
1 Ll &=
. k-3 -\.‘
g Q © o o
L
; | I
p I|"--n-—"'II Widern Workolaie T Sasur e AZde T Trarshor miadcn
s Linmwye -:I'-.l JEE nl = gy = f:- anihtithal PN A ;_"'I-.F g b ST il . . . - Ll 1
T=sl arsity Lsas Interio SHEE T B TaT Wonen Snat Dar be Ao aven Witk windows Yirtual Deekdao = Titn o Bl Yor Hese=se The
- =T B e H= 3 YR S ' R B L TP T, cm= 0 bd =i =
Calor to Improve Azcassio [y Dasigning Your Draam <itchan datural Tores & Matarias oo h i Wl Daaia s oo Whedean Wmvss Tactar
e PN ] o e 1A
Ioz haru= Wl covwezal ol Cu s eule nure Siha vz trom el veceeeel el Do wole e Cozlu hows brarann v zecgeeed, el Doars wola o
iLel [
bl
= Myt (ra W ndoore
. et = [ i = |

Bilag 2: svar pa interviews
Interview af Testperson A:
A oplyste, at hjemmesiden generelt kunne bruge en keerlig hand, iseer ift. at der er en del ting der ikke star helt lige. Hun oplyste ogsa, at det

var sveert at forsta, hvad Mindcore tilbyder til kunderne.
Hun blev hurtigt forvirret over, hvad hun skulle pa hjemmesiden. “De bagr maske heller ikke have en Jobannonce pa deres forside, medmindre

deres formal er at tiltreekke nye medarbejdere frem for kunder. Men som sagt treenger hjemmesiden bare til en kaerlig hand, et bedre design og
mere opmaerksomhed pa detaljerne.”

Interview af Testperson B:
B oplyste, at hun havde sveert ved at finde ud af, hvad Mindcore tilbagd eftersom det ikke stod pa forsiden. “Hjemmesiden tiltreekker mig ikke, og

jeg kan ikke se, hvorfor jeg skal veelge Mindcore frem for andre it konsulenter. Hlemmesiden fanger hverken mig eller min virksomhed. *

Interview af Testperson C:
C oplyste, at hun ikke kunne lide dynamikken i hjemmesiden, den rgde trad mangler pa hjemmesiden fglte hun.
“Nu kender jeg ikke Mindcore men, hvis jeg kun ser pa deres hjemmeside, ser de ikke seerlige professionelle ud, der er mange sma dumme

fejl, som gdelaegger flowet pa hjemmesiden. Der er ikke et sted der tiltraeekker mig.”



Interview af Testperson D:

Vi spurgte ind til, hvad D syntes om Mindcores nuvaerende hjemmeside, og efter han havde kigget den igennem, udtrykte han tydeligt, at han
Ikke kan lide den "Det ser ud, som om de ikke havde en plan, da de lavede hjemmesiden, billeder, tekster padding, footer, header ser gene-
relt bare rodet ud. Der er desuden ingen af undersiderne er identiske. Der er mange sma dumme fejl, som far hjemmesiden til at se professio-
nel ud, og sa er brugervenligheden ikke saerlig god. Hiemmesiden er ikke seerlig tiltreekkende, og det er ikke et sted, jeg ville s@gge job gennem
hjemmesiden.

Interview af Testperson E:
53 arig kvinde ejer af eget firma, som salger kosttilskud, kunne blive kunde til Mindcore.
Hun blev bedt om at se pa mindcore.dk og udtrykke meninger, samt informere om hun kunne veere interesseret i at bruge Mindcore.

E begyndte interviewet med bare at kigge lidt rundt pa siden, farste kommentar var at det sa lidt kedeligt ud men, at hun godt kunne lide forsi-
debillede. Der kom lidt undren, da hun ikke bare kunne trykke pa kerneydelser, men fandt hurtigt ud af, at hun skulle veelge en ydelse. E valgte
at ga ind under IT Sikkerhed, da dette er noget der interesserer hende selv. Her startede hun med igen at udtrykke, at det var kedeligt, og an-
skede et billede som noget af det fagrste. E sagde, at hun egentlig godt kunne se sig som kunde af Mindcore ift. IT sikkerhed, da dette er noget
hun godt kunne veere bedre til. Hver gang hun faldt over nogle billeder, blev hun meget glad, isaer fordi E generelt falte der manglede liv pa si-
den. E blev ogsa positivt overrasket over beveegelsen pa team siden. Derudover glaedede E sig ogsa over billederne pa Vores Veaerdier siden. E
faerdiggjorde gennemgangen at hjemmesiden pa kontakt siden, og gnskede egentligt en kontaktformular, da dette ville ggre det meget nemt for
hende at fa fat i nogen fra Mindcore.
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BILAG 3 TANKE-HAJT-TEST PROTOTYPE 3 9 1

For at finde ud af om vores hjemmeside har behov for yderligere aendringer efter Prototype 3, valgte vi at lave en taenke hgijt test. Her bad vi
vores testpersoner om fglgende:

1. Gennemga forsiden og fortael os hvad du synes gerne bade det gode og det darlige.

2. Derefter blev testpersonerne bedt om at finde info om Jobopslag.

3. Efterfalgende skulle testpersonerne finde info om John Blem

4. Efter dette var lykkedes, skulle testpersonerne finde info om IT sikkerhed

5. Og som afsluttende blev testpersonerne bedt om at fortaelle os om der var noget de selv faldt over undervejs. Om det opdagede dele, som
de selv synes kunne have vaere paenere eller bedre.

Testen af vores tredje prototype blev lavet af Testperson D, som vi ogsa interviewede pa den nuveerende hjemmeside samt testperson F og G.

Kognitiv gennemgang (expert inden for brugervenlighed):
Vores testperson lgste alle de samme opgaver som vores tidligere testpersoner, han lgste alle opgaverne super nemt som understatter at navi-
gationen er god.

Efter testen interviewede vi ham, og spurgte hvad han generelt synes om hjemmesiden, her oplyste han de ting, som han godt kunne lide,
samt de ting han ikke var sa vilde med. De ting Testperson D oplyste, som han ikke var sa vilde med, var ting vi allerede, havde diskuteret med
Mindcore.

Testperson F

Testperson F er en 21 arig kvinde, som laeser til Multimediedesigner.

Som svar til farste opgave oplyste F, at hun synes banneret var meget smalt. Derudover fglte hun siden manglede mere liv, sa man kunne fa
en fornemmelse af hvem Mindcore er. Hun foreslog ogsa, at det ville vaere bedre med feerre grids efter hinanden, da hun synes tre forskellige
grids lige under hinanden ikke sa paent ud. Derefter kom F meget hurtigt igennem de naeste 3 opgaver, og afsluttede testen med opgave 5. Her
sagde hun: "Generelt faler jeg, at siden godt kunne bruge lidt mere liv. Den er meget statisk og giver mig ikke nok information om hvem Mind-
core er eller hvad de gar. Til Sidst synes jeg ogsa at kontakt siden, kunne bruge en opfriskning, den er meget kedelig at se pa.




Testperson G
Testperson G er en 22 arig kvinde, som snart er feerdig med sin multimediedesigneruddannelse. Som svar til den farste opgave oplyste G, at

forsiden var utrolig kedelig, banneret var en underlig starrelse, og det lignede ikke rigtig en forside men mere en underside til hjemmesiden. For
at give hjemmesiden mere liv og fange folks opmaerksomhed foreslog hun, at lave en video der var fyldte mere pa siden.

Derefter kom G meget hurtigt igennem de naeste 3 opgaver. Til sidst tilfgjede hun, at hjemmesiden generelt kunne bruge noget mere liv. G sag-
de: “Den er meget kedelig, og giver mig ikke de informationer jeg skal bruge.” Hun oplyste ogsa, at alle undersider sa meget rodet ud, da ingen
af siderne havde det samme design.

BILAG 4 TANKE-HQJT-TEST PROTOTYPE 4

Spargsmal/Opgaver:
Opgave 1
Det er vigtigt for en kunde eller en mulig jobs@gende, at vide hvilke veerdier virksomheden gar op |. Iseer sa man kan se om, det er veaerdier,

man er enig I.
Find Vores Veardier pa Mindcore siden

opgave 2
Mindcore har en Tech blog, som er meget vigtig, da det er den der tiltreekker mest trafik. Kan du finde tech bloggen?

opgave 3
Mindcore vil gerne tiltreekke danske og udenlandske virksomheder, derfor er det vigtigt, at hjemmesiden er pa dansk og engelsk.

Skift sproget.
opgave 4

Mindcore benytter ogsa SoMe til at tiltraekke bes@agendes og opdatere deres kunder, de har en linkedin profil og en twitter
Kan du finde linket til deres twitter pa hjemmesiden?
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Vi valgte at lave en ny test og interview med testperson D, som er vores Kognitiv gennemgang (expert inden for brugervenlighed):

Testperson D: D Igste denne alle opgaverne meget hurtigt, og havde ingen problemer med at lgse opgaverne. Derfor valgte vi at interviewe
nam, for at se hvad han synes om brugervenligheden og designet af hjemmesiden denne gang.

Han var glad for de aendringer vi havde lavet, han mente at alle undersiderne, havde faet den rgde trad som ikke var der fagr. han synes at
njemmesiden, sa mere professionel ud, og han var ogsa meget glad for alle vores hover effekter samt bevaegelse pa siden, da det gjorde hjem-
mesiden meget mere brugervenlig, end den var for.

Generelt kunne han meget bedre lide den sidste version af hjemmesiden, dog kom han ogsa med konstruktiv kritik, som vi arbejder pa at an-
dre.

Han syntes at, headeren var for stor, og at vi skulle tilfgje en pil pa videoen, sa den blev endnu mere brugervenlig.

Testperson A: Denne gang lgste A alle opgaverne rigtigt hurtigt. Hun fandt svar til de tre farste opgaver i Menuen. A scrollede uden vejledning
ned til footeren, og fandt de Sociale medier. Dette betyder, at vores navigation er vellykket og at vores brugervenlighed er i top.
Den eneste kommentar A havde var, at hun mente Mindcore bar overveje at lave en Facebook. Dette skyldes, at Facebook er et meget popu-

BILAG 5 VIRKSOMHEDSGUIDE

Denne guide er skrevet saledes, at Mindcore kan rette sa meget muligt i fremtiden. Ved hjeelp af
manualen bar Mindcore kunne rette og tilfgje de fleste elementer.

http://tesskindberg.dk/pdf/Hovedopgave/Virksomhedsquide-Mindcore.pdf?fbclid=IwAROIjfHkM{W4kFsOlgta20gtUQBeSRT1ISNKEFE-
hWI18sk0dqCJ6kMkjHbSI
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BILAG 6 PROTOTYPE 1
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BILAG 8 PROTOTYPE 3
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Mindcore er et specialiseret IT-konsulenthus, der blev stiftet af fire partnere i 2018. Virksomheden beskaeftiger mere

Kontakt
end 20 medarbejdere og er i fortsat veekst. Som Microsoft Guldpartner bistar vi nogle af Danmarks sterste Person
virksomheder med komplekse lasninger relateret til virksomhedens kerneinfrastruktur herunder services som modern

& Julie Sommer
R, +45 26332280
3 Js@maindcore.dk
in Linkedin

workplace, sikkerhed/compliance, infrastruktur og transformationer.

Vores team bestar af tunge arkitekter, dygtige specialister og erfarne forretningskonsulenter, der alle saetter en zere i at
levere godt og hgjt specialiseret arbejde. Kulturen i Mindcore er praeget af en flad og uformel struktur med hgijt til
loftet og mennesket i centrum. Det betyder, at vi giver plads og rum til privatliv og forskelligheder, ligesom vi hjzaelper

og stotter hinanden pa tveers af specialer.

Har du spergsmal til stillingen eller vil du gerne vide lidt mere om karrieremulighederne i Mindcore, s& er du

velkommen til at kontakte HR Business partner, Julie Sommmer pa 26 33 22 80 eller js@mindcore.dk. Vi glaeder os til at
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Lars Fruensgaard
Partner

Jeg har arbejdet indenfor IT-konsulent branchen gennem de sidste 20 ar —
hovedsageligt indenfor Strategi, Forretningsradgivning og Projektledelse. Jeg er
PRINCE2® og AgilePM® certificeret projektleder med 10+ &rs erfaring indenfor
projektledelse. Ydermere er jeg ogsd PRINCE2® og APMG Change Management
akkrediteret traener og certificeret | Portfolio Management (MOP®). Jeg
handterer komplekse IT projekter og radgiver klienter omkring optimering af
projektledelses processer og organisationer. Mit speciale er lgsning af

komplekse og ulgselige projekter,

Gennem de sidste 7 &r har jeg specialiseret mig indenfor komplekse IT
transformations projekter, sdisom omfattende IT-migrationer, IT-konsolideringer
eller IT-udskilning. Jeg handterer typisk projekt teams som spaender over bade
forretnings —og IT ressourcer. Typisk er denne bade interne klient ressourcer,

samt en raekke leverander og underleveranders ressourcer.

Jeg har dybdegéende erfaring med IT infrastruktur projekter. Jeg har handteret
bred vifte af OS opgraderingsprojekter (XP->Win7->Win10), domane migrering
og konsolidering, samt opseetning af helt ny infrastruktur. Jeg har stor erfaring
med projekter som involverer hel eller delvis transition til cloud baseret

infrastruktur og IT-sikkerhed.

Gennem de sidste 7 &r har jeg specialiseret mig indenfor komplekse IT
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Modern Workplace

For et stigende antal mennesker er IT arbejdsstationen, det sted de bruger det meste af deres dag. Den baerbare computer er blevet et

uvurderligt veerktgj i udferelsen af virksomhedskritiske daglige opgaver. Det er derfor vigtigt, at den er palidelig, effektiv, brugervenlig og sikker.

Modern Workplace

For et stigende antal mennesker er IT arbejdsstationen, det sted de
bruger det meste af deres dag. Den beerbare computer er blevet et
uvurderligt veerktgj i udfarelsen af virksomhedskritiske daglige
opgaver. Det er derfor vigtigt, at den er palidelig, effektiv,

brugervenlig og sikker.

Hos Mindcore er vi eksperter indenfor klient administration —

handteringen af virksomhedens arbejdsstationer og enheder. Vi har
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QOur Business
Statistics

16,548 254 2M

~ A INRT SINRTT | VI HIYUS GG SSTLUR VI UG UT S 21 0) n

(-}
e 0 » 0 H M I N D C O R E OM OS v VORES YDELSER v KARRIERE NYT FRA MINDCORE TECH BLOG KONTAKT
MORDENWORKPLACE DEVOPS IT SERCURITY IT TRANSFORMATION
We take care of your We take care of your We take care of your We take care of your
clients so you can take clients so you can take clients so you can take clients so you can take
care of business. care of business. care of business. care of business.
Er du klar til at ggre en
forskel? [=]
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Link til prototype 3
http://moniqueandersen.dk/Mindcore-pro/
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BILAG 9 RESULTATER FRA SPORGESKEMA

Kan

20 svar

P Kvinde
® Mand
@ Andet
Foretraskker du at der er en kontakt formular pd hjemmesider?
20 svar
$ Ja
@ Nej

Vi har sat et video banner pa forsiden hvad fortraskker du

20 svar

@ At video fider hele siden
At video fider hele siden men at der er
en lille pil der farer en videre

0 At videon fylder det meste af siden men
man kan se toppen af det naeste afsnit
som er hvidt

Hvad laver du til hverdag? (fx. jobstilling, dit studie eller lign.)

20 svar
2
2 [0Fe)
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1
0
Afd. leder Digital marketing Investment banking Product owner Studerende
CEOQ Gymnasiestuderende  Kommunikationsudda. .. Salgsassistent udvi....
Alder
20 svar

@ Under 18
@ 18-30

$§ 3140

i 41-50

i 51-60

i 80+

Pa vores side er der en karriere side til jobsegende. Syntes du at det skal sta i Menuen eller at
det kan nejes med at sté i footeren?

20 svar

@ Geme bade i Menu samt Footer
@ Bare i Menu
i Bare i Footer




Mindcore har to forskellige blogge hvor den ene er et wireframe imens den anden blog er
direkte pa hjemmesiden. Mindcore ensker at have begge blogge lige under hinanden pa
forsiden. http://moniqueandersen.dk/Mindcore-tech/

20 svar

@ Fint at de begae ligger | menuen

@ Det gar ikke noget de er under hinanden
pa forsiden

) Det er forvirrende at de begge ligger
under hinanden pa en side

Andre kemmentarer: Har du andet du synes Kunne vaere en forbedring ved hjemmesiden?

3 svar

bedre pil pa forsiden

En del tekst pa siderne. Det virker lidt tungt, maske variation i font, bullet, starrelse og adskillelse i sma
afsnit!?

Godt overblik over fane blade




